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Breve introduccion

Funciones principales y aplicaciones del Software CrossChex

Gestidon completa de permisos de usuarios, incluyendo permisos por operacion, por departamento y por

dispositivo.

Gestion de dispositivos de reconocimiento de huellas digitales, rostros, iris, tarjetas y claves.
Comunicacion con los dispositivos para carga y descarga de informacién de usuarios, descarga de registros,

configuracion de pardmetros, etc.

Gestion de funciones comunes de asistencias con opciones flexibles: diferentes turnos (rutinarios,
rotativos, inteligentes, etc.), calculo exacto de llegadas tarde, salidas temprano, horas extras, ausencias,

justificaciones, horas trabajadas, etc.

Grupos diferentes de control de acceso con franjas horarias para permisos de apertura.

Situacion de aplicacion

Cumpliendo con nuestros dispositivos de huellas digitales, rostro, iris, etc. de desarrollo propio,
CrossChex Standard integra la gestidn inteligente del control de asistencia con las funciones mas relevantes
del control de acceso. Ha sido ampliamente usado en muchos edificios comerciales e industriales a lo largo y
ancho del mundo, sirviendo continuamente al control de acceso y asistencia de pequefias y grandes empresas

con un estabilidad, seguridad, rendimiento y precision.

Parametros de rendimiento

Velocidad de reconocimiento de huellas: 1:1000 < 1 segundo

Anviz Technology Co., Ltd.



Anviz CrossChex Standard Software V1.0 I\I\I\IIZ”

Requerimientos: CPU bajo, RAM < 10 MB, Disco < 100 MB.

Aplicable para reconocimiento biométrico de ID, huellas, digitales, contrasefias, tarjetas, rostros e iris.

Gestion completa y flexible de usuarios, facil creacidon de esquemas de turnos y calculo preciso de

asistencia diaria 0 mensual de todo el personal.

Tecnologia clave y especialidades

Uso de caracteristicas fisiolégicos como la huella digital, el rostro y el iris para la identificaciéon del

personal; método seguro y preciso que impide el olvido, la copia o el robo.

Soporta actualizaciones inteligentes de las caracteristicas biométricas, aumentando la seguridad y la
precision, proveyendo opciones flexibles de turnos y zonas horarias para cumplir con los requerimientos de

control de las empresas.

Anviz Technology Co., Ltd.
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1. Instalacion y desinstalacion del software

1.1 Instalacion del software

Inserte el CD del CrossChex en la unidad de CD-ROM de su computadora. El programa de instalacién se ejecutard

automaticamente. En caso contrario, abra la unidad de CD y ejecute "setup.exe".

1. Seleccione el idioma de instalacién y haga clic en "Aceptar".

g CrossChex Standard configurar X

Por favor selecdone un idioma:

%I Espariol (Espania) .

Cancelr

2. Ingresara al asistente de instalacion, haga clic en "Siguiente"

2 Instalacién de CrossChex Standard X

Bienvenido al Asistente de instalacion de CrossChex @
Standard ﬂ@/w

o

El Asistente de instalacidn instalara CrossChex Standard en su equipo. Haga dlic en Siguiente para
continuar o derre la ventana para salir del Asistente de instalacion.

Anviz Technology Co., Ltd.
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3. Lea los términos de licencia, al finalizar marque la casilla  [~]:Acepto los términos de este acuerdo.

Luego haga clic en "Siguiente".

™ Instalacién de CressChex Standard *
/ Lea las condiciones de licencia de Anviz @
R 4
Para continuar, debe leer y aceptar los términos de este acuerdo, 5i usted no desea -
aceptar las Condiciones de licencia de Anwviz, derre esta ventana para cancelar la |
inctalacion. 1|

constitutes agreement by the government that the software product and ,
accompanying documentation are "commercial computer software” and
"commercial computer software decumentation,” and constitutes acceptance of
the rights and restrictions herein.

governing law, jurisdiction and costs

this agreement is governed by the laws of new york, without regard to new
york's conflict or cheice of law provisions.

severability

if any provision of this agreement shall be held to be invalid or unenforceable,
the remainder of this agreement shall remain in full force and effect. to the extent
any express or implied restrictions are not permitted by applicable laws, these
express or implied restrictions shall remain in force and effect to the maximum
extent permitted by such applicable laws. v

-

4. Haga clic en "Examinar" para seleccionar la ruta del directorio de instalacion. Luego haga clic en "Siguiente".

™ Instalacién de CressChex Standard b = *
)L Seleccione una ubicacion de archivo @
R 4
Para instalar en ests carpets, haga dic en "Siguente”, Para instalar en otra carpeta, introduzcala abajo o
haga dic en "Examinar ",
C:'\Program Files (x85)\Anviz\CrossChex Standard', Examinar...
El espacio total requerido en el disco: 57 MB
Espadio disponible en el disco: 158 GB
Espadio libre que queda en el disca: 158 GB

v

Anviz Technology Co., Ltd.
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5. Haga clic en "Instalar".

6. La instalacion esta en progreso. Tenga paciencia, dependiendo de la velocidad de su sistema, demorara
entre 1y 5 minutos.

Anviz Technology Co., Ltd.
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7. La instalacién ha sido completada. Haga clic en el botdn "Ejecutar CrossChex Standard".

S

™ Instalacién de CrossChex Standard X

o

CrossChex Standard se ha instalado correctamente.

Iniciar CrossChex Standard

Cerrar

1.2 Desinstalacion del software

Puede usar el desinstalador que incluye el software o bien el desinstalador de Windows. Una vez que
ejecute el desinstalador, espere que el proceso finalice.

1. Hagaclic en el botdn Inicio de Windows, luego en "Todas las aplicaciones", encuentre "Anviz" en la
lista, luego "CrossChex Standard", y finalmente haga clic en "Desinstalar".

2. Confirme haciendo clic en "Si" para proceder con la desinstalacion.

Windows Installer

i Esta sequro de gue desea desinstalar este
producto?

No

3. Aguarde que el proceso sea completado.

Anviz Technology Co., Ltd.
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CrossChex Standard

| Espere mientras Windows corfigura CrossChex Standard

Tiempo restante: 55 segundos

=

2. Configuracion inicial

2.1 Ejecucion del software

Haga doble clic en el icono del escritorio BEEEEEEN o bien localice “CrossChex Standard” en el menu
“" Ry
Inicio”.

2.2 Asistente de configuracion

El asistente de configuracidon se mostrara la primera vez que ejecute el sistema, para ayudarlo a

familiarizarse con el software e ir configurando los pardmetros mas importantes.
1. Registro

CrossChex Standard es gratuito y compatible con todos los dispositivos Anviz. Para asegurarse
obtener mejor soporte y servicio, por favor complete sus datos en la pantalla de registro. Esta

informacidn sera Unicamente utilizada por nuestro servicio técnico.

Anviz Technology Co., Ltd.



2. Esta informacién permenece encriptada y no serd revelada a terceros.
3. Personalizaré el accesa a la documentacién de ayuda, a las preguntas frecuentes y al soporte en linea.

4. La informacién serd almacenada localmente y cargada en nuestres servidores cuando usted
fiponga de conesién a intemet. .

2. Base de datos

El formato por defecto de la base de datos es Access. SQL Server también es soportado.

Guia del software

(®) ACCESS

Access File: C\Program Files (x86)\Anviz\ CrossChex Standald‘\DB\Class[|

() SOL SERVER

IP del servidor:

Mombre de usuario

(") Seleccione la base de dates (") Crear nueva base de datos

Anviz Technology Co., Ltd.
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3. Departamentos

1. Cuande se agrega un departaments, su nombre no puede repetir
el de une ys edstente

2. Cuande se eliminz un departamento, todo su personal se transfiere
a la casa central

4. Personal

1. Haga click en el primer botén para chtener la planilla en blanco
2. Complete la informacién en la planilla
3. Haga click en el segundo botén para elegir el archivo y cargario al software

4. Si usted no necesita cargar la informacién del personal ahera, puede hacer click en ‘Siguente' y
cargarla mds tarde '

5.Politicas

Por favor, lea los detalles en la seccion “Parametros de asistencia”.

Anviz Technology Co., Ltd.
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Guia del software

Politicas

Cuande un turno ccupa dos dias

Una jomada de trabajo cuenta como minutos (® Contar come el 1ro () Contar come el 2de

Jornada minima minutos
Miltiplos de tiempo extra  Dias no laborales

Jornada maxima minutes [JLunes
Dia laboral .
es
[ Miérceles
Dia no laboral
|:| Sin salida cuenta como salir termprano &0 minutos [Jueves
[viernes
Feriado n )
[ Descontar los minutos extra antes del horarie de entrada - [ 5abado
] Domingo

[]5in entrada cuenta como llegar tarde minutos

[[] Descontar los minutes extra después del horario de salida

L&l
[Entrar 1| minutos antes del horario de entrada permite ser contado como tiempo extra

. [al
[ salir minutos después del horario de salida permite ser contado come tiempo extra

6. Turnos

Por favor lea los detalles en la seccidon “Gestién de turnos”.

Guia del software

7. Dispositivos.

El software CrossChex permite detector productos Anviz en la red con un solo clic. Por favor lea los

detalles en la seccidn “Dispositivos”.

Anviz Technology Co., Ltd.
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Guia del software

Registro Base de datos Departamento Personal Politicas Turnos Dispositivo
Buscar dispositivo Configurar dispositivo Agregar dispositive
Configuracion Agregar
Mra, Tipede.. IDdedis.. MNimerodeserie P Mascara Pta. Enlace MAC
<
Atras Siguiente

3. Operacion del software

3.1 Inicio de sesion

w0

CrossChex
Haga doble clic en el icono del escritorio BEEEEEER o bien localice “CrossChex Standard” en el menu
“Inicio”. Al cargar, mostrara la siguiente ventana:

AIM CrossCRhéx

Access Contrel and Time Attendance Management System

Nombre de usuario por defecto: ADMIN. Contrasefia vacia. Presione “OK” para entrar. Presione

“Cancelar” para salir.

Anviz Technology Co., Ltd.
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3.2 Interfaz

La interfaz del sistema se divide en 3 partes:

N ans CraossChex Standard - — O =

-
-
Configuracién Usuarios Dispositives Registros Asistencia Dates Ayud,

d & T 4 O CBEAEL L SL DB

P Tipos de Tipos de Cédige  Lista de Cicles  Contrel  Administradores Cambiar Cerrar  Cambiar de Salir
base de datos  delabase  de asistencia y sucursales registro  justificacién  detarea  feriados de accese del seftware contrasefia  sesibn  administrador
Pardmetros del sistema Administradores del software

l Afiadir ﬂ Permisos
usuario de acceso

Accesos directos

I

Er Parimetros @ Tipos de a Lista de
de asistencia ausencia feriados

Y

%}Conﬁguraclc}n del : Gestion de “—] Gestion de
B —— = —_—
4 departamento B ministradores turnos

Y
Ayuda del sistema

a Agregar % Gestion de a Descargar
dispositivo dispositivos registros E 5,-']
Do Cio P tas

Y

EJQ Reporte de % Backup de la base

asistencia

Utimo backup

Sesion de usuano [ADMIN] Versidn del software [V2.20.0] ANVIZ Global, Inc. 2016-06-23 migrcoles 07:33:43 M

. ——
1. Configuracion de la ventana % nw s

) Inicio Hacer clic en este icono, lo devolvera al menu principal.
[V Color El sistema puede mostrarse en azul, plata o negro.
=] Idioma Hacer clic en este icono nos permite seleccionar la lengua de la interfaz.

2. Funciones del sistema

- ans CrossChex Standard - —
| Configuracién Usuarios Dispositives Registros Asistencia Datos Ayud,

d & F 4 O0OGCBOIN & S4B

t Tipos de Tipos de Codige  Lista de Cicles  Centrel  Administraderes Cambiar Cerar  Cambiar de Salir
base de datos  delabase  de asistencia ¥ sucursales registro  justificacion  detarea feriados de acceso del software c i sesitn inistrad

Parametros del sistema Administradores del software

Nombre Funcion

Establece todos los pardametros y politicas de asistencia, los permisos de acceso y el
ingreso al software.
Usuarios Alta, baja, modificacidn, carga y descarga de usuarios.

Configuracion

Anviz Technology Co., Ltd.
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Alta, baja y modificacidn de dispositivos. Carga y descarga de usuarios. Descarga de

Dispositivos . ., . . . o,
registros. Comunicacién y configuracion de dispositivos.

Registros Muestra de los eventos descargados desde los dispositivos.

Comparacién de los registros con los turnos creados y las politicas establecidas.

Asistencia .
Generacion de reportes
Datos Importacion y exportacidn de usuarios y registros. Logs de cambios. Backup y
restauracion de la base de datos.
Ayuda Versién de software, preguntas frecuentes, asistencia en linea.
3.  Atajos

l ARadir !l Permisos
usuano de acceso
Accesos directos

O u &

Configuracion del l Gestién de _"] Gestion de traba registro anlicioads
I53) — & S ]

departamento administradores turnos n

Y

Er parametros @ Tipos de a Lista de
de asistencia ausencia feriados

[lin

Ayuda del sistema

- Agregar E Gestion de a] Descargar
E’ dispositivo dispositivos registros E .|
Y
Reparte de 2 Backup de la base
“y qO P
asistencia

Uitimo backup

En la izquierda se maestro el curso normal de operacidon del software; mientras que en la derecha se

muestran atajos a funciones principales.
3.3 Configuracion

Esta seccion permite configurar la base de datos, los pardmetros de la base, las politicas de asistencia;
los departamentos, los tipos de registro y de justificaciones, los cddigos de tarea, los feriados, los turnos, los

permisos de acceso, asi como lo ro referido a administradores del software.

3.3.1 Configurar base de datos

El software soporta base de datos en formato Access (por defecto) o SQL Server. El formato de la base
puede ser modificado por un administrador.

Anviz Technology Co., Ltd.
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(®) Access

Archive de Access | C\Program Files (xB8\Anviz\ CrossChex Standard\DB\Cros||

() 5ql Server
IP del servidor |(|ocal) |
Mombre de usuaric | |
Contrasefia | |
Mombre de la base | |
Aplicar

Base de datos en Access:

Muestra la ruta del directorio donde se encuentra la base, presione ”Q ”,
para seleccionar otro archivo .mdb.

T Abrir X
Busgaren: | CrossChex Standard v| @ @~
* Mombre ~ Fecha de modifica... Tipo *
: ACMode 29/06/16 07:30 Carpet
fcess sigads Backup 29706716 07:30 Carpet
DB 29/06/1607:38 Carpet
- DBMove 29/06/16 07:30 Carpet
Escritoric Help 26/06/16 07:30 Carpet
‘ Images 29/06/16:07:30 Carpet
[ | Languages 26/06/16 OT:30 Carpet
Biblictecas Leg 29/06/16 0T:30 Carpet
Reports 29/06/16 07:30 Carpet
u_ saL 29/06/16 07:30 Carpet
Este equipc Terms 28/06/16 0730 Carpet
Text 29/06/16 0T:28 Carpet
# UeSal 29/06/16 07:38 Carpet ¥
Red
Nomre: | [
Tipo: Access file ["mdb) w Cancelar

Base de datos en SQL Server:

(MS-SQL Server debe estar instalado previamente)

IP del Servidor: Por favor ingrese la IP del servidor de base de datos MS-SQL.
Nombre de usuario: El que usara para acceder a la base de datos.
Contrasena: La que usara para acceder a la base de datos.

Nombre de la base de datos: por defecto es “Att2012".
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Presione “Aplicar”. El software generara una base de datos en formato MS-SQL Server.

3.3.2 Parametros de la base

La seccidn pardametros de la base incluye 3 secciones: “Campos personalizados”, “Parametros de
comunicacion” y “Descarga programada de registros”.

Campos persenalizados Parametres de comunicacién

Lista de campos Demera de comunicacién en puerto COM (en segundos)

Demora de comunicacién de red (en sequndos)

Demora de comunicacién R5483 (en milisegundeos)

MNueve campo Puerto IP |5010

Aplicar

Agregar campo

Descarga programada de registres

Horarics de descarga |—'— | |—'— | |—'— | |—'— | |—'— |

[]Expertar 2 archive tras la descarga

Eliminar campe Directoric de exportacién | |

Campos y formate de exportacion

~

Limpiar campos D de usuanio Lengitud o

Heara

Eormato wyyy-mm-dd hh:mmiss v|

[ Tipe de registro Longitud © v
[ Minimized to the system tray when close the software [ Dispesitive Nre. Lengitud 0 =

[JHacer backup de |z base automaticamente al salir del programa. Simbole de separacion |« i Aplicar

Campos personalizados:

Campos persenalizados

Lista de campos

Estado Civil

Mueve campo

Agregar campo

Eliminar campo

Lirnpiar campos

Es posible crear campos adicionales de informacion para los usuarios. Estos campos apareceran para
ser completados cuando se agregue o modifique un usuario desde la pestafia “Usuarios”, dentro de la
pestafia “Campos personalizados” de la ventana “Agregar/Modificar Usuario”.
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Nuevo campo: Escriba un nombre para el nuevo campo. Luego presione “Agregar campo”.

Por ejemplo, ingresando el campo “Estado civil” en la lista, éste se mostrara en la pestafia “Campos

personalizados”.

Agregar/Medificar usuaric X

Infermacién basica Campos personalizados  Eprolamiento de huellas

Membre del campo Valor del campo

Género

Posicion
Teléfono

Cumpleafios

Fecha de inicio laboral

Domicilio
Estado Civil

Nota: los elementos en rojo son obligatori  Card Guardar Cancelar
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Parametros de comunicacion:

Se establecen determinadas opciones de comunicacién con los dispositivos biométricos Anviz.

Parametros de comunicacion

Demora de comunicacién en puerto COM (en segundos) 3 >
Demora de comunicacién de red (en segundos) 10 >
Demora de comunicacidén R5485 (en milisegundos) 300 >
Puerto [P 3010

Aplicar

Demora de comunicacion en puerto COM: Cuando se usa una conexion en serie entre el hardware y el
software, es posible establecer el tiempo de espera de respuesta antes de dar por interrumpida la
comunicacion si el dispositivo falla o no esta conectado. Rango de tiempo: 1-5 segundos. Por defecto: 3

segundos.

Demora de comunicacion de red: Cuando se usa una conexion de red entre el hardware y el software,
es posible establecer el tiempo de espera de respuesta antes de dar por interrumpida la comunicacion si

el dispositivo falla o no estad conectado. Rango de tiempo: 1-10 segundos. Por defecto: 10 segundos.

Demora de comunicaciéon RS485: Cuando se usa una conexion RS485 entre el hardware y el software,
es posible establecer el tiempo de espera de respuesta antes de dar por interrumpida la comunicacion si
el dispositivo falla o no estd conectado. Rango de tiempo: 200-500 milisegundos. Por defecto: 300

milisegundos.

Puerto IP: Es el puerto que se utilizara por defecto cuando exista una comunicaciéon de red entre el

hardware y el software.

(Nota: El puerto IP debe coincidir con el establecido en el menu del dispositivo. Para mds informacion

acerca de como establecer el Puerto IP en el hardware, por favor revise el manual de su dispositivo.)

Presione “Aplicar” para establecer y guardar los cambios.
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Descarga programada de registros:

El software soporta hasta cinco momentos diarios de descarga automatica de registros, y cada
descarga puede ser exportada a un archivo de texto. Esto facilita la importacién de registros a

usuarios de ERP y oros softwares de terceros.

Descarga prograrnada de registros

Horarios de descarga |‘B:5’EI | |—:— | |—:— H—:— H—:— |
Exportar a archivo tras la descarga

Directorio de exportacion |C:"\ngram Files (xBE)WAnviz\ CrossChex Standard® Text!, |

Campos y formato de exportacién

ID de usuaric Longitud 0 ~

Hora Farmato yyyy-mm-dd hh:mm:ss v|
[ Tipo de registro Longitud 0 ~
[ Dispositive Mro. Longitud 0 e

Simbolo de separacién | Aplicar

Nota: El software debe permanecer abierto para que la descarga automdtica funcione.

Para habilitar la exportaciéon automatica de las descargas, marque la casilla de “Exportar a archivo

tras la descarga”. Haga clic en el icono “...” para seleccionar la ruta del directorio de exportacién.

Presione “Aplicar” para establecer y guardar los cambios.

Hacer backup de la base automaticamente al salir de la base

Hacer backup de la base automaticamente al salir del pregrama.

Cuando esta funcién se encuentre activada, se realizara una copia de seguridad de la base de datos que se guardard en la
carpeta Backup dentro del directorio de instalacion del CrossChex Standard, cada vez que se cierre el software.

3.3.3 Parametros de asistencia

La pestaiia de Parametros de asistencia se divide en dos partes: “Politicas” y “Conceptos”.
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Peoliticas de asistencia Conceptos
Unaz jornada de trabajo cuenta come | minutos Cenceptes
o & [T
Jornada minima 10 = | minutos Normales |
Llegadas tarde | Conteo
- :
Jemada maxima |?20 ~ | minutos 5'3'de5 temprano Unidad: Dias ~
= = Salidas de trabajo
[J Mo marcar entrada cuenta como llegar tarde 60 * | minutes Salidas L ID 5
o : | Ausencias Minime :
[ Mo marcar salida cuenta come salir temprans |6[J - | minutos De viaje
W & . . . Y Tiempo extra
[ Entrar @ || minutos antes del horaric de entrada permite ser contade come tiemg Tiempo libre Centrel de redendec
[[] Descontar los minutos extra antes del heraric de entrada (O Redendear hacia abaje

(O) Redendear hacia arriba[v] Redondear sclo la suma total

[ salir aF : minutes después del horario de salida permite ser contado como tiem =
" 4 (®) Mo redendear [ <antidad de veces

[ Descontar los minutes extra después del horario de salida

Dias no laborales Cuando un turno ccupa dos dias Sirribobo indacadon |.f
O Lunes (® Contar como el primer dia
[IMartes () Contar como el segunde diz e
[ Miércoles
Calculo de tiempo extra

Dueves P —
[ Viernes Dia laboral |1'DD
Sdbadc Dia no laboral 200 |

; |
Demingo Feriado | - | Aplicar Aplicar

Politicas:

Aqui se establecen determinadas opciones que afectardn los reportes de asistencia.

Una jornada de trabajo cuenta como: Este valor serd usado como constante para calcular aquellos conceptos
que deseen ser medidos en dias.

Rango del pardmetro: 60 - 1200 min (por defecto 480 min).

Jornada minima: Es el intervalo minimo de tiempo que debe transcurrir entre registros consecutivos
constantes para ser considerado tiempo trabajado. Intervalos menores seran ignorados en los reportes.
Rango del pardmetro: 1 - 480 min (por defecto 10 min).

Jornada maxima: Es el intervalo maximo de tiempo que debe transcurrir entre registros consecutivos
constantes para ser considerado tiempo trabajado. Intervalos mayores seran ignorados en los reportes.
Rango del pardmetro: 60 - 1440 min (por defecto 720 min).

No marcar entrada cuenta como llegar tarde: Establece un castigo para quienes olviden marcar entrada,
generandose automaticamente una llegada tarde de X minutos.

Rango del parametro: 1 - 480 min (por defecto 60 min).

No marcar salida cuenta como salir temprano: Establece un castigo para quienes olviden marcar salida,
generandose automdticamente una salida anticipada de X minutos.

Rango del parametro: 1 - 480 min (por defecto 60 min).

Entrar X minutos antes del horario de entrada permite ser contado como tiempo extra: Habilita la

posibilidad de trabajar tiempo extra antes del turno asignado. No marcar la casilla o trabajar menos de X
minutos invalida el tiempo extra trabajado.

Rango del parametro: 0 - 480 min (por defecto 30 min).
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Descontar los minutos extra antes del horario de entrada: Establece si seran incluidos o no los minutos de

diferencia entre el horario de entrada y el minimo para tiempo extra.

Salir X minutos después del horario de salida permite ser contado como tiempo extra: Habilita la posibilidad
de trabajar tiempo extra después del turno asignado. No marcar la casilla o trabajar menos de X minutos
invalida el tiempo extra trabajado.

Rango del parametro: 0 - 480 min (por defecto 30 min).

Descontar los minutos después antes del horario de salida: Establece si seran incluidos o no los minutos de

diferencia entre el horario de salida y el minimo para tiempo extra.

Dias no laborales: establece cuales son los dias que no trabajan las personas que no tienen turno.

Por defecto: sabado y domingo.

Cuando un turno ocupa dos dias: Cuando un turno finaliza después de las 00 hs, se elige si se desea
volcar esa jornada en el dia anterior o el posterior. Esto es util a fin de mes, o cuando uno de esos dos

dias es feriado.

Multiplos de tiempo extra:

En dia laboral, establece cuanto vale el tiempo extra trabajado antes o después del turno habitual.

En dia no laboral, establece cuanto vale el tiempo extra trabajado en un dia que no tenia la obligacidn
de asistir.

En feriado, establece cuanto vale el tiempo trabajado en feriado, cualquiera sea el dia que caiga.

Presione “Aplicar” para establecer y guardar los cambios.

Conceptos:
Aqui se define como se desean contabilizar los mismos, si en dias, minutos u horas, si existe un minimo, asi

como también escoger como se desean redondear.

Redondeo hacia abajo: descarta el complemento fraccionario. Sea 1,1 0 1,9, el resultado mostrado sera 1.
Redondeo hacia arriba: eleva el complemento fraccionario. Sea 1,1 0 1,9, el resultado mostrado serd 2.

Sin redondeo: Si el digito fraccionario es menor a 5, redondea hacia abajo. Si es igual o mayor, hacia arriba.
Redondeo al total: aplica el redondeo a la suma total del periodo del reporte. En caso contrario, dia por dia.

Cantidad de veces: muestra cuantas veces sucedio, sin importar por cuanto tiempo.
Nota: Todos los cambios son retroactivos y modifican la interpretacion de los registros del pasado.
Simbolo indicador: se utiliza para determinados reportes.

Presione “Aplicar” para establecer y guardar los cambios.
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3.3.4 Departamentos y sucursales

Esta seccidn permite crear el arbol de la empresa con sus respectivos sub-arboles.

Lista de departarmentos:

B i
...l Marketing Agregar Madificar Eliminar Guardar Cancelar

Departamento seleccionado:
Anviz
Muevo departamento

1. Cuande se agregar un nuevo departamenta, ne puede llevar el normbre de une ya existente

2. Cuande se elimina un departamento, tode el personal es transferido a la casa central

Agregar:

Seleccione un departamento para crear un sub-departamento. Si no existe ninguno, se creara

como sub-departamento de la casa central. Escriba el nombre del nuevo y haga clic en “Agregar”.
Nota: Recuerde que en la seccion Administradores del software, se determina quien puede ver y/o
modificar cada departamento y sus miembros.

Modificar:

Para cambiar el nombre, seleccione un departamento, haga clic en “Modificar”, escriba el nuevo
nombre y luego clic en “Guardar”.

Eliminar:

Seleccione un departamento, haga clic en “Eliminar”. Confirme en la siguiente ventana:

Por favor asegirese... X

O ¢Esta sequro de eliminar este departarento?

No

Notas: 1. El nombre de los departamentos no puede repetirse.

2. Cuando se elimina un departamento, todo su personal es transferido a la casa central.
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3.3.5 Tipos de registro

Los dispositivos permiten hasta 16 tipos de registro diferentes, editables por el usuario.

= Grupes de dispositives |
i Grupo de dispositivos Nro. 1 @
- Grupe de dispositives Nro, 2
- Grupe de dispositives MNre, 3 1

i~ Grupe de dispositivos MNro, 4
.. Grupo de dispositivos Nro. 3

Posicien Simbole Descripcion

Ll 0.0 Salida
. 1l Entrada

2o Salida almuerze
3i Regrese almuerze Cargar a los dispesitives seleccienados
44 Salida break
55 Regresc break
66 6
17 7
88 g
59 9
1010 10
nn n
12112 12
1213 12
1414 4
15/15 15

Posicién: Determina el orden en que van apareciendo en el dispositivo al usar las flechas.

Simbolo: Determina el comportamiento de cada estado.

| = Inicia jornada.

O = Finaliza jornada.
i = Reanuda jornada.
o = Pausa jornada.

Cualquier otro simbolo es irrelevante. El registro serd computado sin sumar ni restar nada.

Descripcion: Aqui se escribe lo que se desea que aparezca en la pantalla del dispositivo al

seleccionar ese estado.

Seleccione los dispositivos y haca clic en “Cargar a los dispositivos seleccionados”.

Nota: Es conveniente que todos los dispositivos tengan los mismos tipos de registro. Algunos
podrian tener tipos de menos, pero no diferentes.

3.3.6 Tipos de justificacion

Aqui se establecen los tipos de justificacién que podran ser asignados posteriormente, como viaje,
enfermedad, tramite, licencia, vacaciones, etc.
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Lista de justificacicnes:

Mombre

Viaje

-

Informacion de la justificacion:

Informacidn de la justificacian

|Licencia laboral

Mombre
Color |. clTeal v|
Politicas
Conteo
Unidad Minutos ~
Minirmo 0.00

Control de redondec
(O Redondear hacia abajo

(") Redendear hacia arriba Redondear solo la suma total
(] Cantidad de veces

(®) Mo redondear

Simbelo indicador I:l

[]Contar como salida

Eliminar Modificar

Nombre: Escriba el nombre del tipo de justificacién.

Color: Seleccione un color

Conteo: Determina la unidad y el minimo posible.

Unidad: Dias, horas o minutos.

Minimo: 1 dia, 0,5 horas o 1 minuto.

Control de redondeo: Para mas detalle, revise la seccién 3.3.3.

Simbolo indicador: El simbolo que aparecera en el reporte.

Contar como salida: Toma en cuenta el registro en el reporte.

Presione “Agregar” para guardar el tipo de justificacion.

Seleccione un tipo de justificacion y presione “Modificar” para editarlo.

Seleccione un tipo de justificacion y presione “Eliminar” para borrarlo.

3.3.7 Cédigo de tarea

Existe la posibilidad de que un empleado ocupe distintos cargos en una misma empresa,

remunerados de diferente forma. Para esos casos, puede habilitarse el ingreso de un cddigo

especifico junto con el método de identificacidn. Ese cddigo se vera reflejado en el software e

indicard cuales de las tareas asistié a cumplir el empleado en esa jornada.
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Lista de codigos de tarea:

Mimero MNombre

Informacion del cédigo de tarea

Inforrnacion del cédigo de tarea

Mdmero | |

MNombre | |

Politicas
Conteo

Unidad Minutos w

Minimo

Control de redondeo
(U Redondear hacia abajo

(") Redondear hacia arriba Redondear solo la suma total
(® Mo redondear [J cantidad de veces

Agregar Eliminar Medificar

Numero: ingrese un numero: Por ejemplo: 8

Nombre: ingrese un nombre. Por ejemplo: Cocinero.

Politicas:

Unidad: Dias, horas o minutos.

Minimo: 1 dia, 0,5 horas o 1 minuto.

Control de redondeo: Para mas informacion, revise la seccién 3.3.3.

Presione “Agregar” para guardar el cddigo de tarea.

Seleccione un cédigo de tarea y presione “Modificar” para editarlo.

Seleccione un cédigo de tarea y presione “Eliminar” para borrarlo.

3.3.8 Lista de feriados

Es necesario crear, generalmente una vez por afio el listado de dias feriados. Dias, que el sistema

interpretard como no laborables para los empleados, aln si tuvieran turnos. Y en caso de detectar

horas trabajadas, las mismas seran multiplicadas por el valor indicado en Pardmetros de la base.

Lista de feriados

Descripcian

Mombre Fecha de inicio | Duracion en

b Afic nuevo 2016-01-01 1 Nombre |Aﬁ.;. nUevo

Fecha de inicio |20 16-01-01 E~
Duracién en dias
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Informacion del feriado

Nombre: ingrese un nombre. Por ejemplo: Afio nuevo.
Fecha de inicio: seleccione el comienzo del feriado.

Duracion: seleccione la duracién del feriado,

Presione “Agregar” para guardar el feriado.
Seleccione un feriado y presione “Modificar” para editarlo.

Seleccione un feriado y presione “Eliminar” para borrarlo.

3.3.9 Gestion de turnos

En caso de que los empleados trabajen con turnos fijos o rotativos, es necesario crear tablas
horarias, que nos permitiran luego emitir reportes. Esta seccién se divide en tres pasos.

Turnos Ciclos  Asignacién

Lista de turnes:
Informacién del turne

MNombre del turnc| Horario de enl Horario de sal
Mafizn 02:00 13:30 : Nombre del tumo | T2rde
i v i Herarie de entrada |14: o |
Horatio de salida | 1300
Inicic de validez de la entrada |13: 0
Fin de validez de | entrada | 1230
Inicio de validez de 2 salids | 1800 |
Fin de validez de la salida |2200

Teclerancia de llegada tarde
Tolerancia de salida tempranc

Cuenta come dia de trabajo

10 minutos
5 minutos

Cuenta comoe tiempo de trabajo 210 minutos
Debe marcar entrada ] Debe marcar salida
[ Tiempe libre [ Tiempo extra

Elssinar Mlificar

Turnos:

En este paso, se crean lar reglas relativas a una jornada laboral o una parte de la jornada, si es

gue la misma se interrumpe en algin momento.

Nombre del turno: Nombre o descripcion del turno.
Horario de entrada: Hora de ingreso del personal.
Horario de salida: Hora de egreso del personal.

Inicio de validez de la entrada: Lo mas temprano que podria ingresar un empleado.
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Ciclos:

Fin de validez de la entrada: Lo mas tarde que podria ingresar un empleado.

Inicio de validez de la salida: Lo mds temprano que podria egresar un empleado.

Fin de validez de la salida: Lo mas tarde que podria egresar un empleado.

Tolerancia de llegada tarde: El limite entre llegar a tiempo y llegar tarde.

Tolerancia de salida temprano: El limite entre salir a tiempo y salir temprano.

Contar como dia de trabajo: Duracién de la jornada en dias. 1 si es jornada completa. Si no, 0,5.

Contar como tiempo de trabajo: Duracién de la jornada en minutos. Se completa
automaticamente.

Debe marcar entrada: establece obligatoriedad o no de la marcaciéon. No marcar equivale a
ausencia.

Debe marcar salida: establece obligatoriedad o no de la marcacién. No marcar equivale a ausencia.
Nota: Todos los campos deben ser completados. La entrada puede ser un dia y la salida al dia

siguiente, pero un turno no puede durar mds de 24 horas.

Tiempo libre: No se calculan llegadas tardes ni salidas temprano. Solo tiempo trabajado.
Tiempo extra: Para cuando se desea crear turnos especificos para el tiempo extra.
Presione “Agregar” para guardar el turno.

Seleccione un turno y presione “Modificar” para editarlo.

Seleccione un turno y presione “Eliminar” para borrarlo.

Nota: El inicio y fin de la validez de la entrada (o salida) determinan el periodo dentro del cual se
puede marcar ese tipo de registro. Un registro fuera del horario de validez serd ignorado por el
software. Toda modificacion es retroactiva y permite volver a emitir reportes anteriores bajo los

nuevos pardmetros.

Una vez definidos los turnos, debera establecerse la periodicidad con que se repiten los mismos, si

asi fuera.

Por ejemplo, si la unidad es Semana y el ciclo es 1, el cronograma se va a repetir periddicamente
cada 7 dias. Si el ciclo fuese 2, cada 14 dias. Si el ciclo fuese 3, cada 21. Esto ultimo es

especialmente Util para establecer turnos rotativos.

Cada dia puede estar dividido hasta en 4 turnos diferentes.
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Lista de ciclos:

= Informacién del ciclo
Mombre del ciclo

-
b Ventas Mombre del ci(lo Ciclns Unidad | S8mana v
Agregar turno Eliminar turne Limpiar turnos [Per defecte
Fecha Turno 1 |Turn02 |Turn03 |Turr1c|4 |
Domingo
Lunes Mafiana Tarde
Martes Mafiana Tarde
Miércales Mafiana Tarde
Jueves Mafiana Tarde
Viernes Mariana Tarde
Sabado
Agregar Eliminar Modificar

Nombre: Nombre del ciclo

Ciclos: 1-100. Por defecto: 1

Unidad: Dia, Semana o Mes.

Agregar turno: Seleccione un ciclo y presione “Agregar turno” para completarlo.

Seleccione el turno y los dias deseados y presione “OK.”

Agregar turno: X

Elegir turno: Elegir fecha: [1Todo

Mombre del turno| Horario de enl| Horario de =al Demingo

n W Lunes
} Mariana 09:00 13:30 7 Martes

Tarde 14:30 18:00 = Migrcoles
W Jueves

Viemes |

Sabado

0] 4 Cancelar

Eliminar turno: Seleccione un turno dentro del esquema y presione aqui para quitarlo.

Limpiar turnos: Elimina todos los turnos y deja el ciclo completamente en blanco.
Seleccione un turno y presione “Modificar” para editarlo.

Seleccione un turno y presione “Eliminar” para borrarlo.

Marque la casilla “Por defecto” si desea que a todos los nuevos usuarios se les asigne este ciclo.
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Asignacion:
Se genera la obligacién de cumplir con un turno a un usuario o a muchos. La asignacion puede ser
permanente o temporal.

Turnes Ciclos  Asignacién

Buscar Seleccicnar todos Seleccicnar ninguno Asignar
MNembre del usuariul:’

Br . Arviz 1D de usuaric | Nembre Departamento Cicle MNumerc de usuaric
| - [l Marketing b 1 Juan Ejemple Marketing 1
. [l Usuarics sin departaments

< >

Agenda

Desde [2016-06-26 [0~ & - " -
Hacta [2016-06-29 @~ Eliminar temporaric Asignar temporaric

Fecha Turne 1 Turno 2 |Tumo 3 |Tumu 4

06-29 Miércoles

Es posible encontrar un usuario a través de su nimero o su nombre, presionando el botén

“Buscar”. También puede buscarse por departamento, especialmente si se desea asignar un turno

al grupo entero.

Pueden usarse las teclas Ctrl o Shift para seleccionar grupos de personas.
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Acignacion de turnos y ciclos X

2016-06-01

2016-12-31

porer

Mombre del turno Asignar hasta
Ventas 2016-12-31

Sin asignar: El usuario marca entradas y salidas libremente.

No se registran llegadas tardes, ni salidas temprano ni tiempo extra. Si todos los registros fuesen
del mismo tipo, seran considerados en forma intercalada entrada, salida, entrada y asi
sucesivamente.

Asignacién normal: El usuario queda obligado a cumplir el ciclo seleccionado.

Se registran llegadas tarde, salidas temprano, tiempo extra antes y/o después del turno, y tiempo
libre fuera del turno (si las politicas lo permiten, para mas informacion revise la seccién 3.3.3)

Asignacion inteligente: El software reconoce cual es el turno que el usuario esta cumpliendo. Este
modo funciona mejor cuanto mas diferentes sean los turnos entre si y cuanto mas cercanos sean

los registros al horario del turno.

Presione “Guardar” para asignar el cronograma a el/los usuario/s seleccionado/s.
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Aorer

En la asignacion inteligente, el turno sera detectado solo de la lista de turnos posibles asignados al
usuario. Seleccione cada uno de los posibles y haga clic “Agregar”.

Asignacién temporaria: Son ciclos que asignan por un periodo determinado, luego del cual el
usuario vuelve a recibir automaticamente su horario habitual.

(07-04 lunes
[07-05 martes
[07-07 jueves

Haga clic en “Si” para asignar el ciclo temporario.
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Seleccionar el turno a agregar

Mombre del turno Entrada
k| Mariana (0500
Tarde 14:30

Agregar turno temporario X
Seleccionar las fechas (] Tode
Salida | 05-29 Miércoles
13:30
18:00
QK Cancelar

Seleccione el turno a agregar, confirme las fechas y haga clic en “OK” para guardar para asignar el

ciclo temporario.

Presione “Cancelar” para no asignar el ciclo temporario.

Presione “Limpiar” para eliminar todos los ciclos temporarios asignados a los usuarios

seleccionados.

Eliminar temporario: Limpia la lista de ciclos temporarios.

3.3.10 Control de Acceso

Cada usuario pertenece si o si a un grupo. Existen 17 grupos.

Grupo 0 = No abre la puerta nunca.

Grupo 1 = Abre la puerta siempre.

Grupos 2 al 16 = Personalizables por dia y por horario.

Por defecto, los usuarios nuevos pertenecen al Grupo 1.

Cada franja horaria tiene, por cada dia de la semana, un horario de inicio y un horario de fin en el

cual se permite el acceso.
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=~ Grupos de dispositives '
Grupo de dispositives Nreo. 1 @
- Grupo de dispeositives Nro. 2
Grupo de dispesitives Nro. 3 1

i Grupo de dispositives Nro, 4
... Grupo de dispositives Nro, 5

Informacién de franjas horarias Grupos de accese Usuarics por grupe

Informacién de franjas horarias

Lista de franjas horarias:

= Nembre de la franja heraria: |Ejemplo |
i Lunes, Inicic y fin de permisc de accesc. |D?:DD | |2[]:DD ‘
4 Martes. Inicio y fin de permiso de acceso. |[J.'-":[JCI | |2EI.'DD |
g Miérceles, Inicio y fin de permise de accese. ‘D?:DCI | |2D:DD |
; lueves. Inicio y fin de permiso de acceso. |[J?;D{] | |2[J:[)[J |
190 Viernes. Inicio y fin de permisc de acceso. ‘[]?:D{] | |2[]:[)[:| ‘
1; Sabados. Inicio y fin de permise de acceso. |DD;D(] | |[)C|,—DD |
1i Deminges. Inicic y fin de permisc de acceso. ‘{}{]:m | |DU;DD |
15

L v Aplicar

Haciendo click en el botén Control de acceso, se accede a una ventana que permite configurar 32

franjas horarias diferentes.
Debajo, se pueden personalizar los 15 grupos restantes con hasta 4 franjas horarias por grupo.

Pasos para configurar los permisos de control de acceso:

1. Informacion de franjas horarias:

Informacion dEffEI"IJES horarias Grupos de acceso Usuarios por grupo

Inforrmacion de franjas horarias

Lista de franjas horarias:

" Mombre de la franja horaria: |Ejemplc- |
i Lunes. Inicio y fin de permiso de acceso. |'D'.|":'Dﬂ | |20:'I}D |
4 Martes. Inicio y fin de permisc de acceso. |'D'.|":'DD | |20:'I}D |
g Miércoles. Inicio y fin de permise de acceso. |'D'.|":'DD | |20:'I}D |
; Jueves, Inicio y fin de permiso de acceso. |0T;D|J | |2{:|:II)O |
?0 Viernes, Inicio y fin de permiso de acceso. |0]";l|}|} | |2{}I:1}0 |
::;_ Sabades. Inicic y fin de permiso de acceso. |OCI:'D|} | ||}O;1}0 |
::i Dormingos. Inicio y fin de permiso de acceso. |m:m | ||}O;1}0 |
15

]E v Aplicar

En el ejemplo que se visualiza en la imagen, la franja horaria nimero 1 permite a los usuarios accede
de Lunes a Viernes de 07:00 a 20:00. Fuera de ese horario, quedara registrado que intentd acceder,

pero la puerta no se movera.

2. Grupos de acceso:
Los grupos 0y 1 no pueden ser editados.
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Informacién de franjas herarias Grupos de acceso Usuaries por grupo

Coenfiguracion de grupos

Lista de grupos:

MNombre del grupo

0-Grupo 0 (Normal Close a

'I-Gruio'l (Mormal Oier
Franja horaria 1 e

3

4

5 . .

5 Franja horaria 2 n
7

& . .

g Franja horaria 3 v

12 Franja horaria 4 v

. v Aplicar

El administrador puede editar los grupos del 2 al 16.

Configuracion de grupos:
Nombre del grupo: Ingrese un nombre
Franjas horarias: Seleccione las franjas horarias que componen el grupo. Hasta 4 como maximo.

Presione “Aplicar” para confirmar la composicién de los grupos.

3. Usuarios por grupo:

Infermacién de franjas horarias Grupos de acceso Usuarios por grupo

Lista de usuarios

Lista de grupos

|IDdeusuari:ar Nombre lddeg / |Departamentc

ID de usuaric /| Nombre | Departarmentc

=l |d de grupo: 0

0|Marketing

-

-

L

Cargar permisos de acceso al dispositive

Seleccione usuarios en la lista y presione “-->” para moverlos hacia la parte derecha o presione “--
>>" para mover a todos. También puede usar “<--" y “<<--" para quitarlos. Presione “Cargar permisos

de acceso al dispositivo” para finalizar el procedimiento.

3.3.11 Administradores del software

Anviz Technology Co., Ltd.



Anviz CrossChex Standard Software V1.0 I\I\I\IIZ“’

Es posible que se desee restringir el acceso al software, no sélo en forma total, sino también en forma parcial

para cada funcion, dispositivo o departamento en particular.

Lista de administradores: Permisos del administrador:
[Admin | "
YT Parametros del sistema
Configurar base de dates  [] Parametros de la base Parémetros de asistencia  [&] Configurar departamentos ] Tipos de registi
=) Tipos de justificaciones Cedigos de tarea Lista de feriades [ Permisos de control de accesolv] Administradors
[] Gestion de turnos
Turnos E| Cicles Asignacién
Gestién de usuarios
Agregar Modificar [ Eliminar Aisgnar departamentos Establecer pern
Copiar permises [ Buscar [ Gestién de salidas Show Password
[¥] Comunicacién de usuarios
Descargar usuarics Descargar templates Cargar usuarios Cargar templates Eliminar usuari
— | M Gestién de reaistros -
| < >
Agregar Eliminar Seleccionar todos  Invertir seleccién Aplicar
Lista de administradores: Lista de departamentos: Lista de dispositivos:
BT | =M Arvi:
. Marketing
11
Agregar Eliminar  Asignarle &l passwerd por defecto {888888) Seleccienar todos Invertir seleccion Seleccionar todos Invertir seleccion Aplicar

Configuracion de administradores:
Lista de administradores: Seleccione el administrador que desea editar. Puede agregar uno
escribiendo un nombre y presionando “Agregar”. También eliminar uno existente presionando

“Eliminar”. No es posible “Eliminar” el administrador si queda uno solo.

Permisos del administrador: Seleccione las pestafias y los botones a los cuales tendra acceso el
administrador seleccionado.

Lista de departamentos: Seleccione que usuarios podra ver y/o modificar el administrador

seleccionado determinando la rama del arbol.

Lista de dispositivos: Seleccione que aparatos podra ver y/o modificar el administrador seleccionado.

Asignarle el password por defecto: En el caso de que un administrador no recuerde su contrasefia,

otro puede reestablecerle la clave por defecto que es 888888.

Presione “Aplicar” para guardar el administrador.
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3.3.12 Cambiar contraseia

Contrasefia anterior | |

Contrasena nueva | |
| Aplicar

Confirmar contrasena |

Modifique la clave del administrador que tiene su sesion abierta en el software.
Ingrese su contrasefia actual y dos veces la nueva.

Presione “Aplicar” para guardar el cambio.
Nota: Si no se ingresa ninguna contrasefa, quedard en blanco y podrad acceder solo con el

nombre de usuario

3.3.13 Cerrar sesion

Presione este botdn para cerrar el software y volver a la pantalla de autenticacion.

3.3.14 Cambiar de administrador

Presione este botén para cerrar el software y volver a la pantalla de autenticacion.

3.3.15 Salir

Salga del sistema en forma segura.
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3.4 Usuarios

En la pestafia Usuarios se lleva a cabo el alta, la baja, la modificacion y la busqueda de usuarios en

la base de datos, asi como la carga y descarga de los mismos hacia/desde los dispositivos.

LR CrossChex Standard - 7 o %

-
-
Configuracién Usuarics Dispesitivos Registros Asistencia Datos yud

Usiuaio hio. @ & " & Kl ; I-’_" = E (= E

MNembre

v Buscar Agreger  Modificar  Ehm Expertar  Importar Asignas Descargar Descargar Cargar Cargar Eliminar del
Dispesitivo Nre. usuaric departamente usuanos pl usuarios pl dispesiti
Buisqueda de usuarios Gestion de usuarios Cargay descarga de usuarios
=) Grupes de dispesitivos
- Grupe de dispositives Nre. 1 (%] @ @ @ % @
Grupe de dispesitives Nre. 2
Grupe de dispesitives Nre. 3 1[Estacicnamiento] 2[Puerta principal] 3[Sala de ventas]
- Grupe de dispesitives Nre. 4 reuniones}
L. Grupo de dispositives Nro. 3
= B Anviz Usuaric I /| ID en dispositivo | Tarjeta Mro. | MNombre Fecha de inicio | Dispesitivos| Huella 1| Huella 2| Cara| fris| Género| Posicién Cumpleafios Teléfenc Domicilic)  PIN
- Bl Marketing b 1 Carlos Jusrez o EE BEaEi=l= ! ]
I Soporte .Z 2 Roberto Alvarez 1234 ] | afjis O
I RRHH 2 372231608 Sebastidn Flores 1234 _BEaEjajs m]
: . V.E":;opa |+ 1 Edgardo Pérez 1234 [ | 8 aia O
.l América _5 5 Maria Beniter 1234 m &) oo i
| B Africa & 6 76169854  Susana Baez 1234 m 8 ag O
. B Usuarics sin departamento 17 7 Juan Garcia 1234 m il afla |
8 8 72398008 José Martinez 1234 2] 222 O
|9 g Liliana Giménez 1234 | 0 |00 O
Sesidn de uzuario [A0MIN] Version del software [V2.2.0.0] ANVIZ Global, Inc. 2016-06-29 miércoles 16:16:11 “

En la esquina superior izquierda es posible encontrar usuarios ingresando total o parcialmente su

ndmero o su nombre y presionando “Buscar”.

Todas las operaciones que se realizan en esta seccion afectan Unicamente a los empleados que se

encuentran seleccionados (pintados en color azul).

Pueden utilizar las teclas Ctrl y Shift para seleccionar a varios.
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3.4.1 Agregar

Haga clic en “Agregar” para acceder a la ventana de Agregar/Modificar usuario:

Agregar/Modificar usuario

Informacién basica Campos persenalizades  Enrclamiento de huellas

ID en dispositivos 10 |
Usuario MNro. |'I'D |
Nomhrr:| |
Tarjeta Mro. | |
PIN | ®|
Departarnento |‘E"ﬂ"riz V|
Grupo Nro, |1 >
Tipo de usuario | Usuario normal w a 2 ®
Identificacian | Cualquiera - Enrolamiente de huellas

Reglas de asistencia
Calcular asistencia Calcular tiempo extra Dar descanso en feriados

Definir cronograma de trabajo
() Sin asignar (®) Asignacién normal () Asignacién inteligente

Nota: los elementos en rojo son obligatori  Card Guardar Cancelar

1. Puede completar los datos personales del usuario en esta ventana. Los campos que se muestran
en rojo son obligatorios.

2. El ID en dispositivos puede contener hasta 8 digitos. El nUmero de usuario hasta 20.

3. EI'ID en dispositivos y el nimero de usuario son identificatorios. Por lo tanto, no pueden
coincidir con el de otro usuario. Tampoco pueden ser 0.

4. En los campos ID en dispositivos, nUmero de usuario, numero de tarjeta y PIN utilice solo
numero enteros. No se admiten ni signos ni letras.

5. Numero de grupo: determina los permisos de control de acceso. Para mas informacidn, revise la
seccion 3.3.10.

6. Tipo de usuario: normal o administrador. Este Gltimo tiene acceso al menu de los dispositivos.
7. Identificacién: Puede ser cualquiera, uno determinado o combinaciones entre tarjeta, huella
digital y contrasena.

8. Se permite cargar una foto del usuario, desde un archive o utilizando la camara de la
computadora en la cual se esta ejecutando el software.

9. Seleccione el archive localmente en su computadora. Haga clic en el botén 2 ] para abrir la

ventana de “Editar foto”.
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Haga clic en el botdn "Ver" para examinar carpetas y seleccionar una imagen.
Presione “Recortar” para ajustar la fotografia a la cara del usuario.
Puede ayudarse con la barra de zoom de la esquina superior derecha.

Una vez determinada el drea de la fotografia a utilizar presione “Recortar”. Si estd conforme con el
resultado, presione “Guardar”.
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F| & #F g’(\’; v
Ver Guardar  Restaurar Recortar Cerrar

10. Tomar foto.

Presione el botén [ 2] para tomar una fotografia con la cdmara:

Camara F2ceCam 1020 v

Bl & 9 & A Y

‘omar captur Guardar Restaurar  Recortar Cerrar

Cuando esté listo, presione “Tomar captura”. La foto se mostrara en la parte inferior de la pantalla,
utilice el cursor para seleccionar el area que utilizard y luego presione “Recortar”. Si esta conforme

con el resultado, presione “Guardar”.
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Presione el botdn [l‘J] para eliminar la foto del usuario.
11. Puede determinar las reglas de asistencia individualmente para este usuario.

12. Campos personalizados. Para informacion al respecto, revisa la seccidon

3.4.2 Modificar

Seleccione un usuario y presione “Modificar” o bien haga clic derecho y luego en “Modificar”.
Accedera a la misma ventana de “Agrega/Modificar Usuario”

Para mas informacidn, revise la seccion anterior, la 3.4.1.

3.4.3 Eliminar

Seleccione un usuario y presione “Eliminarlo” o bien haga clic derecho y luego en “Eliminar” para
quitarlo de la base de datos.
Puede utilizar las teclas Ctrl y Shift para seleccionar varios.

Se abrird la siguiente ventana de confirmacion:

Por favor aseglrese... A

0 ;Esta seguro de eliminar los usuarios seleccionados?

Eliminar usuarios del dispositivo seleccionado

No

Presione “Si” para proceder a la eliminacion de los usuarios seleccionados. Presione “No” para
cancelar la operacién.

Marque la casilla "Eliminar usuarios del dispositivo seleccionado" para quitar simultaneamente a
los usuarios seleccionados de todos los dispositivos que se encuentren seleccionados (siempre y

cuando exista conexion con los mismos).

Nota: eliminar un usuario de la base de datos y de los dispositivos es un proceso irreversible. No se

podrd recuperar la informacion del usuario y todo caso deberd crearse nuevamente desde cero.

3.4.4 Exportar

Puede exportar los datos de los usuarios a una planilla de Excel (.xls).
Seleccione los usuarios que desea exportar y presione el botdn “Exportar”.

Se abrird una ventana para determinar el nombre y la ubicacién del archivo.
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3 Guardar como
Guardaren: | CrossChex Standard
* ACMede
" Backup
fccesc rapido DE
- DBMove
Help
Escritorio
Images
¥ Languages
: ‘ﬁ Leg
Biblictecas Reports
h SQL
= Terms
Este equipo Text
* UpSql
Red
MNombre:
Tipa- Planilla de Excel [*xs)

Elija el directorio, escribe el nombre del archive y presione “Guardar”.

Exportar usuarios.

Operacién completada,

100%

Detener

Cerrar

[21:39:04]Exportar usuarios....
[21:39:04]Operacién completada.

Una vez finalizada la exportacién, presione “Cerrar”.

3.4.5 Importar

Si desea importar datos de usuarios desde una planilla de Excel, necesitara un archivo con el

formato de columnas que utiliza la base de datos del software. Puede realizar primero una

exportacion (ver seccidon anterior 3.4.4.) para tener el formato y luego adaptar el contenido al

mismo. Una vez que tenga lista la planilla, presione "Importar".
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= o -
Buscaren: | CrossChex Standard v @ i@
Acceso rapido ::h"
- DBMove
. Languages
g Leg
Biblictecas .‘.m
Q o saL
Terms
Este equipe Tt
‘ UpSql
Red
Nogbe: | v [ ]

Seleccione el archivo de Excel y presione “Abrir”.

Por favor asegurese... x

Presione “Si” en la ventana emergente para proceder con la operacion. Se creara un departamento

nuevo para los usuarios importados.

Importar usuarios.

[22:1%:44]Importar usuarios....
[22:1%:47]Importacidn de usuarios completada, Usuarios: 9. Leidos exitosamente9,
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3.4.6 Asignar departamento

Cuando se crean usuarios nuevos, cuando se importan usuarios o bien cuando alguien cambia de
posicidn en la empresa, es conveniente asignarle el departamento correspondiente.

Seleccione el o los usuarios y presione “Asignar departamento”. Se abrira una ventana como la
siguiente:

Asignar usuario X

Seleccione el departamento:

El. Ventas

oK Cancelar

Seleccione el departamento y presione “OK” para asignar los usuarios o “Cancelar” para desistir.

3.4.7 Deshabilitar

Si desea separar un empleado de la base de datos y quitarlo del departamento asignado,
seleccionelo y presione “Deshabilitar”.
Puede utilizar las teclas Ctrl y Shift para seleccionar varios.

Se abrira la siguiente ventana de confirmacion:

Por favor aseglrese... X

O ;Estd seguro de procesar la operacién con los usuarios seleccionados?

Eliminar usuarios del dispositivo seleccionado

No
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Marque la casilla "Eliminar usuarios del dispositivo seleccionado" para quitar simultaneamente a

los usuarios seleccionados de todos los dispositivos que se encuentren seleccionados (siempre y

cuando exista conexion con los mismos).

Los usuarios que sean separados, apareceran en un nuevo “departamento” llamado “Usuarios sin

departamento.

3.4.8 Establecer permisos

Esta seccidn permite establecer la presencia de los usuarios en los dispositivos,
Seleccione el usuario al que desea definirle los permisos.
Puede utilizar las teclas Ctrl y Shift para seleccionar varios.

Luego presione “Establecer permisos”. Se abrira la siguiente ventana emergente:

Establecer permisos

B o |

..l 1[Estacionamienteo]
i 2[Puerta principal]
i-[] 3[Sala de ventas]

-[] Grupo 2
-[] Grupe 3
-] Grupo 4
-] Grupo 5

0K Cancelar

Pinte las casillas de los dispositivos en los cuales desea que los usuarios seleccionados estén

presentes y puedan marcar registros.

En la lista de usuarios, podra observar bajo la columna “Dispositivos”, en cuales tiene permiso

asignado cada usuario.
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3.4.9 Copiar permisos

La funcidn copiar permisos, asigna exactamente la misma presencia en dispositivos, el mismo
Grupo (para la funcién Control de Acceso) y el mismo método de identificacidon que otro usuario.
Seleccione el usuario al cual desea copiarle los permisos y presione “Copiar permisos”

Puede utilizar las teclas Ctrl y Shift para seleccionar varios.

Se abrira la siguiente ventana emergente:

Copiar funcion y permisos X ‘

ID de usuaric copiado I:I [&

0%

QK Cancelar

Ingrese el nUmero del usuario del cual desea copiar los permisos. Si no recuerda los permisos de
ese usuario, puede presionar [ ] para ver la presencia en dispositivos del usuario con ese

numero.

Establecer permisos

¥ oo |

..... [ ] 1[Estaciocnamientc]

] Grupa 2
-] Grupe 2
-] Grupo 4

Se abrira una ventana emergente donde podra verificar esa informacién, pero no modificarla.
Presione “Cancelar” para regresar a la ventana anterior. Ahora presione “OK” para copiar los

privilegios o “Cancelar” nuevamente para desistir. Se abrira otra nueva ventana emergente:

Por favor aseglrese...

0 ;Estd seguro de copiar los permisos de acceso de los usuarios?

No

Presione “Si” para proceder con la copia o “No” para desistir. Cuando la copia finalice, se mostrara

un mensaje de confirmacion:

Anviz Technology Co., Ltd.



Anviz CrossChex Standard Software V1.0 I\I\I\IIZ”

Aviso X

0 Los permisos de accceso se han copiado exitosamente,

Presione “OK” para dar por finalizada la operacién.

3.4.10 Descargar usuarios

Si los usuarios fueron enrolados directamente en el dispositivo, el primer paso es bajarlos a la base
de datos del software.

Hay que tener en cuenta que, a igual niumero de usuario en diferentes dispositivos, éstos se
sobrescriben.

Seleccione los dispositivos desde los cuales quiera copiar usuarios y presione “Descargar usuarios”.

Descargar usuarios

Operacion completada.

Detener Cerrar

[01:1%:32]Descargar usuarics 1[Estacicnamiento]
[01:1%:32]1[Estacionamiento]Usuarios descargados exitosamente, Usuarios: 7. Descarga
[01:1%:32]1[Estacionamiento]Guardando usuarios en la base de datos...
[01:1%:32]1[Estacionamiento]Descarga de usuarios completada,

Este proceso descarga la lista de usuarios incluyendo los datos personales, nimero de grupo, método

de identificacién, nimero de tarjeta y PIN, pero no descarga datos biométricos como huellas, rostros

e Iris.

Usuaric Nre. |ID en dispositive Tarjeta Nro. MNombre | Fecha deinici| Dispositivos |Huella1|Huella2| Cara Iris Género Posicion Cumpleafios | Teléfono Domicilio PIN
¥ 1 Carlos Juarez 1 O O O O ]
2 2 Roberto Ahvars 1 O O O O O
3 372231608 Sebastin Flon 1 O O O [ O
4 4 Edgardo Pérez 1 O O O O O
5 5 Maria Benitez 1 O O O O ]
& 676169854  Susana Bdez 1 O O O O O
7 7 Juan Garcia 1 | 0 | O O
B /73398008 |José Martinez 1 O ] O O O
9 9 Liliana Gimént 1 | O L [ |
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3.4.11 Cargar usuarios

Seleccione los usuarios que desea cargar.

Selecciones los dispositivos a los cuales desea cargar esos usuarios.

Este proceso carga la lista de usuarios a los dispositivos seleccionados incluyendo los datos
personales, nimero de grupo, método de identificacion, nimero de tarjeta y PIN, pero no carga
datos biométricos como huellas, rostros e iris.

Aparecerd la siguiente ventana emergente:

Cargar usuarios

Operacidn completada.

Detener Cerrar

[01:15:00]Cargar usuarics 1[Estacicnamiento]
[01:1%:01]1[Estacicnamiento]Carga de usuarios completada

Presione “Cerrar” para dar por finalizada la operacién.

3.4.12 Descargar templates

Seleccione los usuarios de los cuales que desea descargar los templates.

Seleccione de qué dispositivos desea obtener esos templates.

Este proceso descarga huellas, rostros e iris desde los dispositivos.

Es necesario que los usuarios ya existan en los dispositivos. De lo contrario, aparecerd un mensaje
de error indicando que esos usuarios no existen.

Aparecera la siguiente ventana emergente:
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Descargar templates

Operacion completada.

100% [Detener Cerrar

[01:18:25]Descargar templates 1[Estacionamiento]
[01:18:27]1[Estacicnamiento]Descarga de templates completada

A partir de este momento, deberia verse pintados de verde los casilleros correspondientes a huellas,
rostros o iris. Presione “Cerrar” para dar por finalizada la operacion.

3.4.13 Cargar templates

Seleccione los usuarios a los cuales que desea cargarles los templates.

Seleccione a qué dispositivos desea cargarles esos templates.

Este proceso carga huellas, rostros e iris a los dispositivos.

Es necesario que los usuarios ya existan en los dispositivos. De lo contrario, aparecerd un mensaje
de error indicando que esos usuarios auin no existen y que primero deben ser cargados (ver seccién
3.4.11).

Aparecera la siguiente ventana emergente:

Cargar usuarios y templates

Operacién completada.

Detener Cerrar

[01:17:40] Cargar usuarios y templates 1[Estacionamiento]
[01:17:41]1[Estacionamiento] Carga de usuarios y templates completada
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Tras este paso, los usuarios cargados pueden comenzar a marcar registros en los dispositivos

seleccionados utilizando su huella, cara o iris.

3.4.14 Eliminar del dispositivo

Seleccione los usuarios que desea eliminar del dispositivo.
Seleccione de qué dispositivos desea eliminar esos usuarios.
Puede seleccionar varios usuarios y varios dispositivos.
Presione “Eliminar del dispositivo”.

Aoarecerd la siguiente ventana emergente:

Eliminar usuarios del dispositivo.

Operacion completada,

Detener Cerrar

[01:19:04]Eliminar usuarics del dispositivo. 1[Estacionamiento]
[01:19:04]1[Estacionamiento]Usuarios eliminados del dispositive exitosamente

Presione “Cerrar” para dar por finalizada la operacién.

3.5 Dispositivos

3.5.1 Agregar

Haga click “Agregar” para que en el margen izquierdo de la ventana aparezca lo siguiente:
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= Grupos de dispositives
Grupe de dispesitives Nro. 1 M O O O
Grupe de dispesitives Nro, 2

Grupe de dispositives Nro. 3 1[Estacionamientc] 2[Puerta principal] 3[5ala de ventas] 4[Sala de
Grupo de dispositives Nro. 4 reunicnes]

Grupe de dispesitives Nro. 3

O LAN

Port

(CIRS425

Tipo de dispesitive
Tipe de dispositive Huella/Tarjeta v | Agregar

Informacion del dispositive

Nre. de dispositive
ID de dispositive
Mombre del dispositivo

Grupe del dispositive Grupel w

Tipe de registro Respetar dispositive

Métede de comunicacién

(®) USB (Sin driver)

(O) LAN (Cliente)

Comm PWD 12345

Buscar Canfiguracion Close

Nime.. Tipodedispo.. IDdedisp.. MNimerode serie P Mascara Pta. Enlace MAC IP Servider Puerte

COoM1 “

< >

El software CrossChex ha desarrollado su propio protocolo de comunicacién con los dispositivos,
solucionando muchos problemas de configuracién. Es posible detectar automaticamente

dispositivos biométricos Anviz en la red local a través de este protocolo.

Buscar: Presione este botdn para detector automaticamente los dispositivos Anviz en la red local.
Configuracion: A través de este botdn puede cambiar los pardmetros de red de un dispositivo
encontrado antes de agregarlo definitivamente.
Agregar: Completando la informacidn que se encuentra debajo y presionado este botdn, puede
afiadirse un dispositivo manualmente al software.
Numero de dispositivo: Numero correlativo que la unidad tiene en el software.
ID de Dispositivo: Nimero que debe establecerse en el menu del aparato.
Rango del pardmetro: 1-99999999. Por defecto: 1.
Nombre del dispositivo: Descripcion personalizada para individualizar al mismo.
Nota: No pueden existir dos dispositivos con el mismo numero, ni con el mismo ID, ni con el mismo
nombre.
Grupo del dispositivo: Grupo dentro del software para tareas comunes.
Tipo de registro: Existen tres situaciones posibles:
Respetar dispositivo: Los registros se computan segun lo que figure en la pantalla
del equipo.
Computar como entradas: Todo registro proveniente de ese aparato es
contabilizado como entrada, ignorando lo que figurase en pantalla al momento
de marcar.
Computar como salidas: Todo registro proveniente de ese aparato es
contabilizado como salida, ignorando lo que figurase en pantalla al momento de

marcar.
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Método de comunicacion:

USB (Sin driver): Con el cable que incluye el producto.

LAN: Por RJ45 o Wi-Fi. (Por defecto: 192.168.0.218 y Puerto 5010)
LAN (Cliente): Para dispositivos por DHCP.

COM: Puerto serie.

RS485: Para controladoras. (Por defecto: COM1).

Una vez seleccionado el método, presione “Agregar”.

3.5.2 Modificar

Seleccione un dispositivo (solo uno) con la tilde “v” en el casillero o correspondiente y presione el

boton “Modificar”.

Gestion de dispositivos X

Estacionamient
Grupo 1 ~
Respetar dis ~

Modifique los datos del dispositivo. Presiona “OK” para guardar o “Cancelar” para desistir.
Nota: recuerde no utilizar un numero de dispositivo ni un ID ya existente o recibird el siguiente

mensaje de error:

Bviso X
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3.5.3 Eliminar

Seleccione uno o mas dispositivos con la tilde “v” en el o los casilleros o correspondientes y

presione el botén “Eliminar”.

Por favor asegdrese...

Esta operacign afectard al dispositive seleccionade:
1[Estacionamiento]

2[Puerta principal]

;Estd segure de continuar?

No

Presiona “OK” para quitarlo/s o “Cancelar” para desistir.

3.5.4 Sincronizar fecha y hora

Es fundamental que periddicamente se sincronice la hora entre la PCy las terminales
seleccionadas, para evitar cualquier tipo de problemas.

También es ideal como primer paso para probar una conexién USB, TCP/IP o Wi-Fi.

Presione el botdn “Sincronizar fecha y hora”. Se abrira una ventana emergente de confirmacion:

Por favor aseglrese...

0 Esta operacidn afectard al dispositive seleccionado:
1[Estacionamientao]
2[Puerta principal]
;Estd seguro de continuar?

No

Presiona “Si” para continuar o “Cancelar” para desistir.

3.5.5 Parametros del dispositivo

Seleccione un dispositivo (solo uno) con la tilde “v” en el casillero o correspondiente y presione el

botdn “Modificar”.
Accederd a una ventana donde se pueden configurar todas las funciones relevantes a ese

dispositivo, muchas de las cuales aparecen en el menu de la pantalla del mismo.
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Precision del algoritmo: Establece la cantidad de puntos de la huella digital que va a comparar el

algoritmo. A mayor precisién, mayor probabilidad de falso rechazo y menor probabilidad de falsa
aceptacion. A menor precision, menor probabilidad de falso rechazo y mayor probabilidad de falsa
aceptacion.

Valores: Normal (0) - Bueno (1) - Excelente (2). Por defecto: Bueno (1).

Alerta de llenado de memoria: Determina la aparicion o no de un mensaje en pantalla avisando
después de cada registro que se esta llenando la memoria interna. Establece cuantos registros antes de
llenarse comienza a aparecer el mensaje.

Valores: 0 = No, [1-5000] registros. Por defecto: 1000.

Intervalo de repeticion: Establece un minimo de tiempo que debe transcurrir tras un registro, para que
el dispositivo guarde un nuevo registro de ese mismo usuario. En este caso, el usuario se identifica
correctamente, si esta autorizado para ingresar, la puerta se abre, pero no queda registro en la memoria
interna.

Valores: 0=No, [1-250] minutos. Por defecto: No.

Cadigo de tarea: Habilita o no que se requiera el ingreso de un cédigo junto con la identificacion. Para
mas informacion, ver seccién 3.3.7.

Sirena: Habilita o no que el relé se active en forma programada. Para mas informacidn, ver seccion
3.5.6.

Actualizacion automatica de templates: Determina si se activa una funcién mediante la cual el
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algoritmo, luego de identificar un usuario, compara la huella almacenada en la base de datos con la
lectura reciente e incorpora los pequenos cambios que la huella pudiere sufrir, perfeccionado la
imagen hibrida que almacena. Especialmente util cuando hay cortes, granitos o cicatrices.

Valores: Si-No. Por defecto: Si.

Modo Wiegand: Wiegand 26 (estandar, para comunicarse con dispositivos de otras marcas). Wiegand
Anviz (para comunicarse con dispositivos Anviz), Wiegand de cédigo fijo (encriptado), Cédigo de
tarjeta variable (definido por tarjeta).

Wiegand de cédigo fijo: El cédigo para el modo fijo de Wiegand.

Valores: [0-254]. Por defecto: 10.

Duracion del relé: Determina la cantidad de segundos que permanece activado el relé, es decir que
permanece abierta la puerta luego de identificar exitosamente a un usuario con permiso para
acceder. Luego de este plazo, la cerradura vuelve a trabar. Si hubiera otro dispositivo integrado al relé,
por ejemplo, una sirena; ésta sonara la cantidad de segundos que aqui se establezcan.

Valores: [1-15] segundos. Por defecto: 5.

PIN de Administrador: Contraseiia de administrador para el usuario 0 (el administrador por defecto)
en los dispositivos de series Cy OA.

Modo de espera: En los dispositivos con pantalla monocromatica, permite establecer durante cuanto
tiempo permanece encendida la luz de fondo. En los dispositivos con pantalla color, permite
establecer cuando tiempo permanece visible el fondo de escritorio, hasta que da lugar al
salvapantallas.

Valores: 0=No, [1-250] minutos. Por defecto: 10.

Volumen: Establecer la intensidad de los sonidos y los mensajes de voz que emite el dispositivo.
Valores: [0-5]. Por defecto: 5.

Formato de fecha: Establece en que orden mostrar dia, mes y afio.

Formato de hora: Establece en que orden mostrar horas, minutos y segundos.

Nombre de la empresa: Para mostrar en los comprobantes de asistencia a través de impresoras.
Domicilio: Para mostrar en los comprobantes de asistencia a través de impresoras.

Numero de empresa: Para mostrar en los comprobantes de asistencia a través de impresoras.
Limpiar registros del dispositivo: Elimina la totalidad de los registros de la memoria interna del
aparato seleccionado.

Devolver al estado de fabrica: Elimina la totalidad de usuarios, registros, configuraciones y opciones
del dispositivo seleccionado.

Mostrar valores por defecto: Muestra en esta pantalla los valores de opciones predeterminados del

dispositivo seleccionado, pero no los cambia hasta que no se presione “OK”.
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3.5.6 Configurar sirena

En algunas instituciones, se acostumbra utilizar una sirena para indicar el inicio y el fin de los
turnos. Varios modelos permiten que se programe automaticamente esta funcién. Debe
conectarse una sirena al dispositivo. Seleccione uno o mas dispositivos a los cuales desee

”

programarle/s esta funcién y presione “Configurar sirena”.

Establecer sirenas programadas X

I = Il

Escriba un horario y seleccione los dias en los que desea que se active la sirena. Presione

“Agregar” para afadir la sirena a la lista.
Si desea eliminar alguna, seleccidénela de la lista y presione “Eliminar”.
Cuando haya terminado de configurar la lista presione “OK” para cargarla a los dispositivos

seleccionados.

Configurar sirenas

[18:21:44]1[Estacionamienta]Sirenas establecidas exitosamente
[18:21:45]2[Puerta principal]Mo se puede conectar con el dispositive
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3.5.7 Descargar nuevos registros

Se copian a la base de datos todos los registros posteriores a la Ultima descarga de eventos.

Descargar nuevos registros

Operacion completada.

100% Detener Cerrar

[20:49:03]Descargar nuevos registros 1[Estacicnamiento]
[20:49:03]1[Estacionamiento]Registros descargados exitosamente. Registros: 1. Descarg

Nota: Si se utiliza el software en diferentes computadoras sin compartir la base de datos, la ultima
descarga podria haber sido realizada en otra base. Ante la duda, presionar “Descargar todos los

registros”.
3.5.8 Descargar todos los registros
Presione “Descargar todos los registros” para copiar todos los eventos que existan en la memoria

interna del dispositivo a la base de datos del software.

Si ya fueron descargados, se sobrescriben, no se duplican.

Descargar todos los registros

Operacigén completada.

100% Detener Cerrar

[20:4%:31]Descargar todos los registros 1[Estacicnamiento]
[20:49:31]1[Estacionamienta]Registros descargades exitosamente, Registros: 1, Descarg

No es posible cargar registros a ningun dispositivo.
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3.5.9 Descargar lista de usuarios

Seleccione los dispositivos desde los cuales quiera copiar usuarios y presione “Descargar usuarios”.

Descargar usuarios

Operacién completada.

Detener

Cerrar

[01:15:32]Descargar usuarios 1[Estacicnamiento]

[01:15:32]1[Estacionamiente]Usuarios descargados exitosamente. Usuarios: 7. Descarga
[01:1%:32]1[Estacionamienta] Guardando usuarios en la base de datos...
[01:15:32]1[Estacionamienta]Descarga de usuarios completada,

Este proceso descarga la lista de usuarios incluyendo los datos personales, nimero de grupo,

método de identificacion, nimero de tarjeta y PIN, pero no descarga datos biométricos como

huellas, rostros e iris.

3.5.10 Cargar lista de usuarios

Seleccione los dispositivos a los cuales desea cargar la lista completa de usuarios.

Este proceso carga la lista de usuarios a los dispositivos seleccionados incluyendo los datos

personales, nimero de grupo, método de identificacion, nimero de tarjeta y PIN, pero no carga

datos biométricos como huellas, rostros e iris. Aparecera la siguiente ventana emergente:

Cargar usuarios

Operacion completada.

100%

Detener

Cerrar

[01:15:00]Cargar usuarios 1[Estacionamiento]
[01:15:01]1[Estacionamiento]Carga de usuarios completada
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3.5.11 Control en tiempo real

Para descargar los registros de todos los dispositivos en tiempo real (por defecto, cada 3 segundos),
presione “Activar” en los botones llamados “Control en tiempo real”.
Esto provocard que se muestre debajo la lista de los ultimos registros generados, asi como en el

margen izquierdo también apareceran los datos y la foto del ultimo usuario identificado.

AgNs CrossChex Standard “ - O x
=) °
Cenfiguracién Usuaries Dispositives Registros. Asistencia Dates Ayuda
5. [+__] o eo Unidad USE = &) Leer registros desde la memeria USB

& Cargar usuarios desde la memeria USB

Agregar  Modificar  Eliminar Ac Desactivar | @, Encontrar memoria USE

& Descargar usuarios a la memeoria USB

Gesion de dispositives Comum(acmn con d»spcsm o5 Control en tiempo real Gestién de memorias USE

= Grupes de dispesitives
.. Grups de dispositives Nro. 1
+- Grupe de dispositives Nro. 2

i Grupe de dispositives Nro. 3 1[Estacicnamiento] 2[Puerta principal] 3[Sala de ventas] 4[Sala de
Grupe de dispesitives Nre. 4 reunienes]
| Grupo de dispositives Nro. 5

Usuario Nre. 1D de usuarie Nombre Fecha/Hera Tipo de registro | Dispesitivo| Nimero de se Mombre del d | Departamentc.  Pesicién | Cédige detan| Identificacién  Abrir la py
10 10

Usuaric Nro.
Nembre

Departamentc

Ll 3
Sesion de usuario [ADMIN] | Wersin del software [W2.2.0.0] ANVIZ Global, Inc 2016-07-04 lunes D0H58:23 |ﬂ

3.5.12 Gestion de memorias USB

En primer lugar, seleccione la letra de la unidad USB en Windows.

Leer registros desde la memoria USB: importa la totalidad de los registros encontrados en la unidad
a hacia la base de datos del software.

Nota: Es necesario que ese personal exista previamente en la base de datos.

Cargar usuarios desde la memoria USB: importa la totalidad de los usuarios encontrados en la
unidad a hacia la base de datos del software, incluyendo informacién biométrica.
Nota: Es necesario que exista la carpeta G:\00000001, donde G representa la letra de la unidad y

00000001 representa que se trata del dispositivo con el numero 1 en el software.
Descargar usuarios a la memoria USB: exporta los usuarios seleccionados desde la base de datos

del software hacia la unidad portatil, con el objetivo de poder cargar usuarios en algun dispositivo

con el cual se carezca de comunicacion.
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3.6 Registros

Un informe de registros muestra simplemente la informacidn tal cual se obtiene del reloj, sin

ningun tipo de calculos, sélo filtros.

e AT CrossChex Standard = = o X
>
Configuracién  Usuaries  Dispositives | Registros | Asistencia  Dates  Ayuda
2. Departamentc Ml Anviz -|| M Fecha nicio 01706716 2 g Formate de exportacién  Planilla de Excel{"xls) ~| Longitud ID de usuaric 0 a
Campos de expertacién |ID de usuario:Fecha/Hora;Dispositi ~| Simbole de separacién Tab -
g R TTET I m Exportaci
Y L Denies (I Atk | 01716 reqistras || Formato de fechs y hors |yyyy-mm-dd hivmm:ss ~| Longitud de sepsracién 1 e
Busqueda de registros Exportacion de registros
Usuaric Nre. | ID de usua Nombre Fecha/Hora Registro | Tipo de registre  Dispositive Mumero de se| Nombre del dispo|  Departamento Posicién | Cédigo de tan Cédigo de identifi  Identificacién | Abrir la puerta
42 9 Liliana Giménez  27/06/16 08:11:00 0 In 0 Anviz o 0 :
8 9 Liliana Giménez  27/D6/16 18:08:00 1 Out 0 Anviz 0 0
_B 9 Liliana Giménez | 28/06/16 09:03:00 0 In 0 Anviz 0 0
9 8 Liliana Giménez  28/06/16 18:08:00 1 Qut 0 Anviz 0 0
9 8 Liliana Giménez | 29/06/16 09:20:00 0 In 0 Anviz 0 0
] 9 Liliana Giménez  28/D6/16 18:02:00 1 Out 0 Anviz 0 0
Sesitn de usuario [ADMIN] ‘ Wersidn del software [V22.00] | ANVIZ Global, Inc: 2016-07-04 lures 02:06:18 h
’ .
3.6.1 Busqueda de registros
Seleccione la persona o el departamento del cual desea mostrar registros.
. ’ . .
Seleccione el periodo de tiempo del cual desea ver registros.
] . B
2. Departamento [l Marketing = || 1] Fecha Inicic 27/06/16 - Q
= o . = =
Usuaric 9 Liliana Giménez - %] Fecha Fin 29/06/16 - Buscar
registros
Bisqueda de registros
Presi “B istros”. L Itad isualizara | te inferi
resione uscar registros . LOS resultados se visualizaran en la parte interior.
Busqueda de registros | Exportacién de registros |
Usuario Nro. |ID de usua # Nombre ‘ Fecha/Hora Registro | Tipo de registro |D\spos\two MNdmero de se| Nombre del dispo| Departamento Posicién | Cédigo detan| Cédigo deidentifi‘ Identificacién |Abr\r|a puertal
L33 9 Liliana Giménez  27/06,/16 08:11:00 0 In 0 Anviz 0 0 I
_9 9 Liliana Giménez  27/06/16 18:08:00 1 Out 0 Anviz 0 0 r
_9 9 Liliana Giménez  28/06/16 09:03:00 0 In 0 Anviz 0 0 r
|9 9 Liliana Giménez  28/06/16 18:08:00 1 Out 0 Anviz 0 0 r
_9 9 Liliana Giménez  29/06/16 09:20:00 0 In 0 Anviz 0 0 [N
_9 9 Liliana Giménez  29/06/16 18:08:00 1 Out 0 Anviz 0 0 r
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3.6.2 Exportacion de registros

Genere una copia de la lista de registros que se muestran en pantalla una copa en un formato
externo para ser visto desde otro software.

Formato de exportacién  Planilla de Excel(*xls) -

Campos de exportacién |0 de usuario;Fecha/Hora;Dispositi -

Formato de fecha y hora | yyyy-mm-dd hhimmiss -

Formato de exportacion: existen tres formatos posibles: texto plano (.txt), texto separado por
comas (.csv) o planilla de Excel (.xls).

Texto plano(®.td)
Texto separado por comas(®.csv)
Planilla de Excel(*.xls)

Campos de exportacion: pueden elegirse los campos que se desean incluir en el archivo a generar.

ID' de usuaric;Fecha/Hora; Dispositi F

| 1D de usuario

[ INombre

Fecha/Hora

Dispositivo Mro.

[ ] Mombre del dispositive
[“] Tipo de registro

] Descripcién

[ Departamento
[]Pesicien

[ Cédigo de tarea

Formato de fecha y hora: existen cuatro posibilidades para ordenar fecha y hora.

poyy-rm-did hivmm:ss

'l

\ wuymrm-dd b ss
wypy-m-d hh:mm:ss
’ yy-mm-dd hh:mm:ss
yyyymmddhhmmss

Longitud ID de usuario: Establece la cantidad de digitos del nimero de usuario. (Por defecto: 4).
Simbolo de separacidn: Delimitador entre campos.

Longitud de separacion: Digitos del simbolo separador.

Longitud ID de usuaric 0 ﬁ

Simbolo de separacién Tab -
Exportacion

Longitud de separacién 1 de registros

Una vez determinados los parametros bajo los cuales se desea generar el archive, presione el

botén “Exportacion de registros”.
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= Guardar como x
Guardaren: | CrossChex Standard ~v| @ * @
* ACMode
. Backup
Accesc rapido DE
- DBEMove
Help
Escritcric
Images
y Languages
. ﬂ Log
Biblictecas Reports
i SQL
= Terms
Este equipc Text
# UpSql
Red
Mombre: “ V| I Guardar I
Tipe: Flanilla de Excel {"xds) w Cancelar

Escriba el nombre del archivo a generar, escoja un directorio y presione “Guardar”.

Exportar registros

Los registros han sido exportados a " Ch\Program Files (x86)\Anvizh CrossChex Standard'\Exportd,

100% Detener Cerrar

[02:43:09]Exportar registros...
[02:43:09]Los registros han sido exportados a " CAProgram Files (xBE8)\Anviz\CrossChex

3.7 Asistencia

3.7.1 Analisis estadistico

Seleccione la persona o el departamento del cual desea mostrar registros.

Seleccione el periodo de tiempo del cual desea ver registros.
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2= Departamente [l Anviz

Usyaric <TODOS=

~ | [%) Fecha Inicie 27/06/16

+ | [[#] Fecha Fin 29/06/16

de datos segun los filtros seleccionados.

L

il

Anélisis

estadistico

Presione “Analisis estadistico” para iniciar el proceso de busqueda de registros en la base

Los resultados se mostraran debajo de cuatro formas diferentes, clasificadas por pestafias.

Identificacién Filtros

3.7.2 Detalle de registros

Detalle de registros  Detalle de asistencia  Detalle de excepricnes  Estadisticas de asistencia
Departamento | Nro. de usuari| ID de usuari MNombre Fecha/Hora Tipo de regi Operacitn Descripcién de la exep Turno Cédigo de identifi

DEMarket'mg 9 8 Liliana Giménez  2016-06-27 08:11:00 In muw . Eemplo 0
Marketing 9 9 Liliana Giménez  2016-06-27 18:08:00 Out Registro normal Ejemplo 0
Marketing 9 § Liliana Giménez  2016-06-28 08:03:00 In mm Ejemple 0
Marketing 9 9 Liliana Giménez ~ 2016-06-28 18:08:00 Out Registro narmal Ejemplo 0
Mearketing ] 3 Lilizna Giménez  2016-06-29 09:20:00 In Registro normal Ejemplo ]
Marketing 9 § Liliana Giménez  2016-06-29 18:08:00 Qut Registro normal Ejemplc 0

Entradas
[ salidas
Otros registros

[ Normales

[ A

El detalle de registros también muestra informacion tal cual se obtiene del reloj, pero en

este caso nos permite hacer modificaciones de los mismos.

En diferentes colores, se muestran los registros que no guarden concordancia con lo

esperado, como entradas que deberian haber sido salidas, salidas consecutivas sin entrada,

entradas fuera del horario de validez, registros sueltos que generan jornadas abiertas, etc.

En caso de ser necesario, puede eliminar o modificar el tipo de un registro. Seleccione uno

0 mas registros y presione los botones “Cambiar tipo de registro” o “Eliminar

seleccionados” que se encuentran sobre el margen derecho de la pantalla. Finalmente

presione “Guardar excepcidén” para confirmar los cambios o “Cancelar operacidon” para

desistir.

No se puede cambiar la hora de un registro y esta planilla también puede ser exportada.
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Detalle de registros  Detalle de asistencia  Detalle de excepciones  Estadisticas de asistencia

Departamento Mro. de usuari| 1D de usuari| Nembre Fecha/Hora Tipo de regi Operacién Descripcicn de la me{ Turmno Cédige de identifi  |dentificacién Filtros
¥ Marketing g 9 Liliana Giménez ~ 2016-D6-27 08:11:00 In m'. [;Empln 0

Marketing g 9 Liliana Giménez  2016-06-27 18:08:00 Out g | Ejemplo 0 M Entradas

| Marketing 9 9 Liliana Gimeénez  2016-06-28 09:02:00 In | [;Ernplu 0 [ salidas

|Marketing | 9 Liliana Giménez  2016-06-28 18:08:00 Out [jempla o 7] Ctros registros
Marketing 9 9 Liliana Giménezr  2016-06-29 09:20:00 In [;Empln 0

Marketing g 9 Liliana Giménez  2016-05-28 14:16:00 Out Eliminar 0 Mormiley

| Marketing 9 9 Liliana Giménez  2016-06-29 18:08:00 Out Ejemple 0 ] Anormales

Revizién
Cambiar tipe de registro
Eliminar seleccicnades
Cancelar operacion
Guardar excepcién
Gestién
Columnas
Mostrar todas las columnas
Exportar datos
Vista previa
4 *
Sesion de usuario [ADMIN] | Versidn del softwate (V2 2.0.0] | ANVIZ Global, lnc 20160704 lunes 14:38:52 [‘

3.7.3 Detalle de asistencia

Esta pestafia compara, jornada a jornada, el turno que se deberia haber cumplido con el que se

cumplié realmente y exhibe las diferencias que excedan las tolerancias o los minimos.

En color amarillo se muestran los turnos que el empleado deberia haber cumplido, en color

turquesa, lo que verdaderamente hizo, y la derecha en color blanco se exhiben las diferencias.

También es posible observar cuanto tiempo trabajé el empleado en cada jornada, tanto dentro

como fuera del turno.

En la parte derecha se puede seleccionar que columnas se desea mostrar.

Detalle de registros  Detalle de asistencia | Detalle de excepciones | Estadisticas de asistencia |
| Dep Us !D Nomhre Fecha  Turno|Heraric de entrada| Horarie de salida) Entrada Salida | llegada !irde Sailda ternpmnu Tiernpu e,&ri DliS Mlnuws Tlernpu cumpiidu Tlempululil Malcidu Fillvas
| A BN RS 5ate 2015-07-20.08:00  2015-07-22 1800 (08402400 540{0:00:00
2 2 Roberto Jiménez 2015-07-22 Sa18  2015-07-2209:00  2015-07-22 18:00 03300 1804 1 54D 09:00:00 Bommafes
3 3 Maria Alvarez  2015-07-22 9a18  2015-07-2209:00  2015-07-22 18:00 mm 00:21:00 1 540 08:39:00 Llegades tarde
| |Anviz 4 4 Francisco Lopez 2015-07-22 Sal@ | 2015-07-2208:00  2015-07-22 1800 02102:00 1 540.08:00:00 = T —
Anviz 5 5 EduardoBustos 2015-07-22 9a18 2015-07-2209:00  2015-07-22 18:00 080800/ 1800:00 1 4D 09:00:00
e Tiempo extra
Bnviz 6 6 Sebastidn Flores 2015-07-22 8al@ 2015-07-2208:00  2015-07-22 18:00 mrm 1 540, 09:00:00
Ausencias
Salidas
Sin entrada
Sin salida
Revisién
para
Gestion
Celumnas
Mistrar todas las columnas
Exportar datos
Vista previa
Sesion de usuario JADMIN] | Versién del suftware [1.00.0] | ANVIZ Global, Inc. 201507-22 miéreoles 13:30:48
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3.7.4 Detalle de excepciones

Esta pestafia exhibe el listado de jornadas que se cumplieron por fuera del cronograma habitual,

util para empleados que trabajan sin turno fijo.

Detalle de registros | Detalle de asistencia Detalle de excepciones  Estidisticas de asistencia

Departamento /  Nro, Usuario| ID de usuaric|  Mombre Fecha inicio Fecha fin Descripcion de la excepcion Tiempe trabajado| Dias de trabajo| Tiempo de trabajo| Observaciones S
b iAnviz 2 2 Roberto Jiménez  2015-07-22 12:58:00 2015-07-22 13:49:00 Break 00:51:00 0 00:00:00
Anviz ] 6 Sebastian Flores |2015-07-22 18:16:00 2015-07-22 20:11:00 Overtime 01:35:00 0 00:00:00 Columnas
Mostrar todas las columnas
Exportar datos
Vista previa
Sesidn de usuano [ADMIN] | Versitn del software [1.0.0.0] | ANVIZ Global, Inc 2015-07-22 miércoles 13:46 55

En el caso de existir empleados que no trabajen bajo horario fijo, y que simplemente se desee

conocer cuantas horas han trabajado, lo primero que debe tenerse en cuenta es no asignar
turnos a los mismos.

Luego se puede verificar en esta pestafia, la cantidad de horas trabajadas en cada jornada,
exportar la tabla a Excel y sumar los contenidos de la columna Tiempo trabajado, aplicandosele
multiplicadores a determinadas jornadas, si asi se estableciera.

3.7.5 Estadisticas de asistencia

Esta planilla exhibe todos los conceptos posibles, contabilizados y redondeados de la forma que

se hayan parametrizado en la seccién Parametros de asistencia (Para mas informacién, ver
seccién 3.3.3).

Laborales: Dias laborales durante el periodo seleccionado.
Normales: Dias en que el empleado y trabajé en tiempo y forma.

Llegadas tarde: Dias en que el empleado ingresé después del final de la tolerancia de entrada.
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Salidas temprano: Dias en que el empleado egresé antes del comienzo de la tolerancia de salida.
Ausente: Dias en que el empleado no concurrié a trabajar, sin justificacion.
Tiempo extra: Horas trabajadas por el empleado en dias que no tenia turno asignado.

Tiempo libre: Horas de mas trabajadas por el empleado antes o después de cumplir su turno
asignado.

Salidas de trabajo: Dias en que el empleado goza de alguna licencia durante ese periodo.
Justificaciones: Dias en que el empleado no concurrié a trabajar en forma justificada.
Tiempo cumplido: Horas trabajadas por el empleado dentro de los turnos asignados.
Tiempo trabajado: Horas trabajadas por el empleado dentro y fuera de los turnos.

% Presentismo: Normales x 100 / Laborales

3.7.6 Vista previa de reportes

Presione “Vista previa de reportes” para seleccionar entre una decena de formatos.

* * 2

Vista previa | Exportar registros  Guardar
de reportes ™ en pantalla resultados

| | Design Report

Reporte de registros

Reporte diaric

Reporte mensual de simbolos
Reporte mensual de asistencia
Reporte mensual de horas trabajadas
Reporte de asistencia

Reporte de excepciones

Reporte de justificaciones

Reporte de datos en pantalla

Seleccione un reporte predeterminado para generarlo. O bien, marque la casilla “Disefiar
Reporte” y luego elija uno para generarlo con la libertad de modificar su formato.
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3.8 Datos

3.8.1 Justificaciones

Esta funcidn permite ver, agregar, modificar y eliminar periodos durante los cuales un
empleado queda desobligado de cumplir con su turno.

Las justificaciones pueden durar desde minutos hasta meses y por diversos motivos, que se
agrupan en tipos de justificaciones. (Para mas informacién, ver seccién 3.3.6).

Las justificaciones son utiles para gestionar, por ejemplo, las vacaciones.

Ari Duracidn de la justificacién
Departamento | e ¥ | =
Inicio[2016-07-02  E~ |[oa:00 o
Usuario 4 Edgardo Pérez ~
Finfoo16-07-04 @~ 1730 2
Tipo de justificacién Salida de trabajo >
Motivo Curso | | Agregar | Eliminar Modificar Buscar Reporte
Departamento | ID de usuaric MNombre Inicio Fin Tipo de justificaci Motivo
¥ Anviz 4 Edgarde Pérez 2016-07-02 08:00:00 2016-07-04 17:30:00 Salida de trabajo | Curse

Seleccione el usuario, el tipo de justificacién, el periodo de la misma y escriba un motivo. Luego
presione “Agregar” para guardarla.

Debajo se mostrara el listado de todas las justificaciones creadas.

3.8.2 Agregar registro manual

Esta funcidn permite ingresar registros a la base de datos, para completar reportes en caso de

olvido o imposibilidad de marcar en el dispositivo.

Si bien el registro computara la entrada o salida correspondiente como valida, es posible ver
desde el Log de cambios en registros (para mas informacion, ver seccion 3.8.12), o hasta desde

un informe de registros si fue un registro ingresado en forma manual o desde algun dispositivo.

Departamento Marketing V|
Usuarip ¢ Liliana Giménez w
In b4

Tipo de registro

Cédigo de tarea 0

Fechay hora [2016-06-29 [ [[14:16 s Agregar

3.8.3 Agregar registros colectivos

Esta funcion permite agregar registros en forma masiva para una sucursal o departamento, o

bien para todo el personal.
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Tipo de evento colective

(®) Entrada tarde

lgnorar turnos preestablecidos

() Salida ternprano

Desde|2016-07-04 [~ | [og:00

RIS

2016-07-04 | [10:00

Hasta

3

Hora de entrada modificada

016-07-04 @~ | o750

Buscar usuarios

{®) Departamentao | Anviz

() Cicle Semanal

St

Lista de usuarios
ID' de usua Mombre

[ 4 1 Carlos Judrez
2 Roberto Alvarez
3 Sebastian Flores
4 Edgardo Pérez
5|/Maria Benitez
6|5usana Baezr
T|Juan Garcia
8/ José Martinez
9/Liliana Giménez
10

[JTodos

0%

Esta funcidn es especialmente Util en caso de eventos especiales, como fiestas,

oK

presentaciones, reuniones o inauguraciones, asi como también en casos de evacuacion, como

inundaciones, cortes de energia, o incendios.

Al igual que en el caso de los registros manuales individuales, siempre es posible observar que

el registro fue agregado de esta manera.

3.8.4 Exportar registros

Presione el botdn “Exportar registros” dentro de la pestafia “Datos”.

Condicidn

(®) Registros que no hayan side exportados

O |‘:l'|j1 6-07-04 [~ | Registros después de esta fecha

Seleccione si desea exportar todos los registros que aun no hayan sido exportados (seran

absolutamente todos si es la primera exportacién) o bien, a partir de una fecha determinada.

Se abrira una ventana emergente para seleccionar el directorio y el nombre del archivo a

generar.
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™ Guardar como >
Guardaren: | CrossChex Standard v @1 * @~
* ACMede
Backup
Acceso rapido DE
- DPBMove
Help
Escritcric
Images
y Languages
. Leg
Biblictecas Reports
! 50L
id Terms
Este equipe Tk
‘ UpSql
Fed
Mombre: | V| I Guardar I
Tipa: Testo plano i) i cm
3.8.5 Importar registros
Presione el botdn “Importar registros” dentro de la pestafia “Datos”.
= Abrir *
Busgarem: | CrossChex Standard v| @@ * @
* ACMede
Backup
Acceso rapido DB
- DBMove
Help
Escritcric
Images
. Languages
- Leg
Biblictecas Reports
! 501
if Terms
Este equipe Tk
‘ UpSql
Fed
Nombre: | ] o]
Tipa: Testo plano ™ bd) i cm

Seleccione el archivo de registros que desea importar.
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Nota: El archivo a importar debe ser de texto plano (.txt) y estar ordenado de la siguiente forma:

ID de usuario + Tab + Fecha y hora de registro (en formato yyyy-MM-dd HH:mm:ss) + Tab +
Numero de dispositivo + Tab + Tipo de registro + Tab + Codigo de tarea + Tab + Método de

verificacion

3.8.6 Exportar usuarios

Presione el botdn “Exportar registros” dentro de la pestaia “Datos”.

Se abrira una ventana emergente:

™ Guardar come >
Guardaren: | CrossChex Standard v @1 * @~
* ACMode
Backup
Acceso rapido DE
- DPBMove
Help
Escritcric
Images
y Languages
. Leg
Biblictecas Riports
! 50L
o Terms
Este equipe Tk
‘ UpSql
2 EEE:purM
Red i
Mombre: || V| I Guardar I
Tipa: Planilla de Excel (" xds) w Cancelar

Escriba el nombre del archivo, seleccione el directorio y presione “Guardar”.
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Exportar usuarios.

Operacién completada.

1003% Detener Cerrar

[16:11:27]Exportar usuarios....
[16:11:27]0peracién completada.

Presione “Cerrar” para dar por finalizada la exportacién.

3.8.7 Importar usuarios

Para importar usuarios al Sistema, debera contar con una planilla de Excel con un formato de
columnas especifico. Una planilla vacia con este formato puede encontrarse dentro de la carpeta

“ACMode” que se encuentra dentro del directorio de instalacién del software.

Presione el botén “Importar registros” dentro de la pestafia “Datos”.

T Abrir bt
Busgaren: | CrossChex Standard v| @& *[@~
* ACMede -
: Backup
Accesc rapido e
. DBMove
Help
Escriteric Ny
¥ Languages
. ﬂ Leg
Biblictecas Gepmits
h SGL
A Terms
Este equipo Text
# UpSql
Red ? Exf:lo_r"c § i
Nombre: | o] ]
Tipa: Planills de Excel [*xds) w Cancelar

Anviz Technology Co., Ltd.



Anviz CrossChex Standard Software V1.0 I\I\I\IIZ”

Seleccione el archivo de Excel (.xls) que contenga los usuarios y haga clic en “Abrir”.

Se abrird una ventana emergente de confirmacion:

Por favor asegdrese...

0 Antes de importar usuarios, es necesario crear un departamento.
;Estd seguro de continuar?

No

Presione “Si” para proceder con la importacion o “No” para desistir.

Los nuevos usuarios se encontrardn como “Usuarios sin departamento” a menos que el mismo esté

especificado en el archivo de Excel que se importo.

3.8.8 Backup de la base de datos

Esta funcion generard una copia en formato Access (.mdb) en la carpeta Backup dentro de la carpeta

de instalacion el software.
Alli tenemos los usuarios de los dispositivos, los usuarios del software, los registros, los dispositivos
agregados y las opciones personalizadas. Todo se encuentra en el mismo archivo y se recomienda

hacer copias en otra unidad de almacenamiento o en la nube.

Presione el botén “Backup de la base de datos” que se encuentra en la pestafia “Datos” o también en

los atajos del menu principal.
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Operacidn completada.

Backup de la base de datos

Detener

Cerrar

[16:24:19]Backup de la base de datos...
[16:24:19]Hacer backup de |a base de dates en:C:\Program Files (x86)\Anvizh CrossChex

3.8.9 Restaurar base de datos

Esta funcidn permite recuperar una base de datos desde una copia en formato Access (.mdb).

Presione “Restaurar base de datos”. Se abrird una ventana emergente:

= Abrir *
Buscar en: | Backup w | & ,’ " mv
* Memkbre = Fecha de modifica.. Tipo
: # | 20160629 28/06,/16 16:08 Microsoft
Accesorapido G 50150630 30/06/16 20:27 Microsoft
- 20160701 01,/07/16 10:08 Microscft
1 20160704 04/07/16 16:24 Microsoft
Escritoric
[ |
Biblictecas
Este equipo
Red < >
MNombre: || w | | mbie |
Tipa: Base de datos de Microsoft Access "mdb) v Cancelar

Seleccione el archivo que desea restaurar y presione “Abrir”.
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Aviso

0 Base de datos restaurada con &ato. Reinicie el software,

Una vez restaurada la base de datos, presione “OK” y el software se cerrara.

3.8.10 Eliminar datos obsoletos

Esta funcién elimina toda la informacion anterior a una determinada fecha. En el caso de trabajar con
enormes bases de datos, se vuelve algo necesario, para no perjudicar la velocidad de las busquedas.

En ese caso, es recomendable, por ejemplo, hacer un backup mensual, y luego hacer uso del botén
Eliminar datos obsoletos, del software, para trabajar sélo con los datos mds recientes.

En el caso de querer consultar una base de datos antigua, simplemente se puede escoger el directorio
de la base de datos en la opcidn de enlace a la misma, y luego de la consulta, retornar a la actual.

Presione el botén “Eliminar datos obsoletos” que se encuentra dentro de la pestafia “Datos”.
Finalmente, presione “Limpiar”.

Condicion

Limpiar registros a partir del 2016-07-03 E- |

Limpiar

3.8.11 Log de cambios en opciones

Cada vez que se modifiquen opciones o politicas del software, también quedardan registradas en un

Log. En éste se observan quién realizé modificaciones, cuando y en qué consistieron.
Los campos del Log no pueden ser modificados.
Por lo tanto, esta funcidn permite auditar a los administradores del software.

Presione el botén “Log de cambios en opciones” que se encuentra dentro de la pestafia “Datos”.
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Condicién
Administradores | <T900%> > Pericdo de tiempo 2016-07-03 B~ | |2016—0?’—04 Dv' s
D Administrador Fecha y hora Observaciones

3 106 Admin 2018-07-03 18:21:31 Configurar sirenas 1[Estacionamiento]
107 Admin 2016-07-03 18:21:44 Configurar sirenas 1[Estacionamiento]
108 Admin 2016-07-03 20:46:56 Sincronizar fecha y hora 1[Estacionamiento]
109 Admin 2016-07-03 20:46:58 Descargar nuevos registros 1[Estacicnamiento]
110 Admin 2016-07-03 20:49:03 Descargar nuevos registres 1[Estacionamiento]
111 Admin 2016-07-03 20:49:31 Descargar todos los registros 1[Estacionamiento]
112 &dmin 2016-07-04 00:15:40 Descargar usuarios 1[Estacienamiento]
113 Admin 2016-07-04 00:35:18 Cargar usuarios 1[Estacionamienta]
114 Admin 2016-07-04 00:35:22 Cargar usuarios 1[Estacionamiento]

3.8.1 Log de cambios en registros

Cada vez que se modifique manualmente un registro, esta variacién quedara registrada en un Log.

En éste se observan quién realizé modificaciones, cuando y en qué consistieron.
Los campos del Log no pueden ser modificados.
Por lo tanto, esta funcion permite auditar a los administradores del software.

Presione el botdn “Log de cambios en registros” que se encuentra dentro de la pestaiia “Datos”.

Condicién
Departamento |Marketing > | Desde 2016-06-27 [E~
ID de usuario <TODOS> v Hasta 2016-07-04 @ Bz Restaurar
Departamento| ID de usuario Mombre Registro original Tipo de registro| Registro medificado Motivo Administrador Fecha

¥ Marketing G Liliana Giménez  2016-06-27 08:11:00 In Agregar Olvido de marcar entrada/salida | ADMIN 2016-06-29 04:40:33
Marketing 9 Liliana Giménez | 2016-06-27 18:08:00 Out Agregar Olvido de marcar entrada/salida ADMIN 2016-06-29 04:41:16
Marketing 9 Liliana Giménez | 2016-06-28 09:03:00 In Agregar Olvido de marcar entrada/salida ADMIN 2016-06-29 04:40:49
Marketing G Liliana Giménez | 2016-06-28 18:08:00 Out Agregar Olvido de marcar entrada/salida ADMIN 2016-06-29 04:41:21
Marketing G Liliana Gimeénez | 2016-06-29 09:20:00 In Agregar Olvido de marcar entrada/salida ADMIN 2016-06-29 04:41:03
Marketing G Liliana Giménez  2016-06-29 14:16:00 Cut Agregar Olvido de marcar entrada/salida | ADMIN 2016-07-04 14:38:42
Marketing 9 Liliana Giménez | 2016-06-29 18:08:00 Out Agregar Olvido de marcar entrada/salida ADMIN 2016-06-29 04:41:27

Es posible realizar busquedas filtrando por persona, departamento o fecha.

Nota: El log muestra todos los registros creados, eliminados o modificados manualmente. Si hubiese

modificado o elminado un registro por error, puede seleccionar y presionar “Restaurar” para

deshacer la accion.

3.9 Ayuda

La ayuda incluye actualizaciones del Sistema, la posibilidad de dejar preguntas y sugerencias, una

seccion de preguntas frecuentes, informacion de la versién y acceso a la documentacion de ayuda.
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3.9.1 Actualizaciones

CrossChex Standard = Ed x

Datos Ayuda

Si bien el software soporta actualizaciones automaticas (cuando exista una versidn nueva, se le

preguntara si desea actualizar al ejecutar el software), puede optar por la actualizacién manual.

Presione el botén “Actualizaciones” que se encuentra en la pestafia “Ayuda”. Esto ejecutara

"Update.exe", una aplicacidon que conecta automdticamente a los servidores de Anviz Biometric

Technology Co., Ltd. en buscar de la ultima versidon disponible del software.

Actualizacién online X

Mo hay nuevas versicnes,

0%

Versién instalada: ¥2.2.0.0 Ultima versién:

Actualizacion Cancelar

En la ventana emergente de "Actualizacion online", se mostrara la version instalada en comparacién

con la ultima versidn disponible. Si fuesen la misma, se mostrara el mensaje “No hay nuevas

versiones”.

Por el contrario, si existe una nueva versién, se mostrard un mensaje con el nimero de la nueva

version y serd posible presionar el botdon “Actualizacion”.

Notas: 1. La actualizacion es incremental. De haber mds de una version de diferencia, el

proceso de actualizacion deberd repetirse tantas veces como versiones nuevas se

hubiesen lanzado desde la instalacion o ultima actualizacion.

2. Actualizar la version de software no elimina ni sobrescribe ningtn dato en la base.

3.9.2 Feedback

Anviz siempre presta atencion a la experiencia de sus usuarios. Por eso, existe una seccion de

feedback que habilita a los usuarios a dejar preguntas, sugerencias, informar fallas encontradas

Anviz Technology Co., Ltd.
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durante el uso. Estos comentarios seran recibidos por nuestros equipos de desarrollo y soporte y

respondidos a la brevedad.

- ans CrossChex Standard
J Cenfiguracién Usuarios Dispesitives Registros Asistencia Dates Ayuda

@ £ ® B @
Actualizaciones | Feedback | Preguntas Infermacién  Ayuda

frecuentes
Ayuda del sisterna

MyAnviz Login Forgot your password?  Register
User Name:

Password:

Title:

Produd  Choose Category V'  Choose Model

Category:

Trouble:  Please Seled

®
=
L%
S
e
3

Contents:

Attachments:

Sesion de usuaria [SOMIN] | Version del software [v2200] | ANVIZ Giobal, Inc. | 2016-07-04 hunes 18:07:23 e

Seleccione el producto sobre el cual quiere dejar su pregunta o comentario, elija una categoria y escriba

su comentario. Puede adjuntar archivos para explicar mejor la situacion.

Presione “Submit” cuando haya finalizado para enviar el comentario o pregunta.

3.9.3 Preguntas frecuentes

Con el objetivo de ayudar a nuestros clientes a resolver los problemas mas comunes, hemos

incorporado una seccidn de preguntas frecuentes en el software.

Si su computadora estd conectada a internet, presione el botén “Preguntas frecuentes” que se

encuentra en la pestafia “Ayuda”.

Las preguntas y respuestas se van actualizando periédicamente.

Anviz Technology Co., Ltd.



Anviz CrossChex Standard Software V1.0

@ Aans

Ebrﬁgurlclbn Umnos

2

‘5 __9_

in  Ayuda

Asistencia
o=
L=

frecuenies

Ayuda del sistema

Datos

CrossChex Standard

| Ayuda |

Select Product WV Choose Model v

‘Why device can not find USB flash drive

Howto get AlM-software admin password

Instrudion of Database Migration from "Anwviz
Intefigent Management S stem” te "CrossChex
Standard”

CZ C3 C5 firmware update fist
TC_M firmware update list
ST-T5X-M fimware update kst
ST-M femware updste it
Product &Firmware

After plug device to pc via USB, prompt
messane "can not recognize the USE device

OAT000 SQLITE_MISUSE Error
VF30 keypad fiash
Device time ksue

How to set the device back to factory default

Enenit eob A B e M

conre Pen

All - Hardware Firmware Software SDK  Other

Why device can not find USB flash drive

A
There are various USB flash driv e in the market, Arwiz device can not com patible with all
the USE flash drive. We suggest the brands and capadty of USB flash drive in below table.

Tushiba Biopston SanDisk

% | @ | m | us

m
£
(w]
g
2
-
«

<

Sesion de usuario [ADMIN]

| Version del soltware (v2200] |

ANVIZ Global, Ine.

20160704 lunes 19:05:31

Es posible filtrar preguntas por categoria o por modelo de producto.

3.9.4 Informacion

Para conocer acerca de la version de software, presione el botén “Informacidon” dentro de Ia

pestaia “Ayuda”

4
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Se mostrara el nombre del software el nimero de versidn, el nombre oficial de Anviz y nuestro sitio

web asi como los derechos propietarios sobre el software.

3.9.5 Ayuda

Presione el botén “Ayuda” para accede a este manual.
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